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CIUDAD DE MEXICO, A DIECISEIS DE AGOSTO DE DOS MIL
VEINTIUNO.

VIS TOS, para resolver en SENTENCIA DEFINITIVA los autos del
juicio ORAL MERCANTIL, promovido por

en contra de SEGUROS VE POR MAS,
SOCIEDAD ANONIMA GRUPO FINANCIERO VE POR
MAS, expediente , la que se dicta al tenor de los siguientes:

RESULTANDOS:

1. Por escrito presentado en la Oficialia de Partes Comun Civil, Cuantia
Menor, Oralidad, Familiar y Seccion Salas del Tribunal Superior de Justicia
de la Ciudad de Meéxico, el dia veintisiete de abril de dos mil veintiuno a
través de su oficina virtual, y en Oficialia de Partes de este Juzgado siete de
abril del mismo afio, asi como desahogo a la prevencion mediante escrito
presentado en este Juzgado el veintiuno de abril de dos mil veintiuno; la hoy
actora, demando de la enjuiciada, en la via Oral Mercantil, las siguientes
prestaciones:

a) El pago de la cantidad de $93,576.06 (NOVENTA Y TRES MIL
QUINIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS 06/100), amparada en la poliza de
seguro numero 0017801 y derivada de los siguientes gastos:

Gastos Hospitalarios: $51,408.09 (CINCUENTA Y UN MIL
CUATROCIENTOS OCHO PESOS 09/100), que se acredita con la factura
C257360.

Gastos Hospitalarios: $8,591.97 (OCHO MIL QUINIENTOS
NOVENTA Y UN PESOS 97/100 M.N.), que se acredita con la factura
C257361.

Medicamentos: $791.00 (SETECIENTOS NOVENTA Y UN PESOS
00/100 M.N.), que se acredita con la factura M6390 4989.

Analisis Clinicos: $785.00 (SETECIENTOS OCHENTA Y CINCO
PESOS 00/100 M.N.), que se acredita con la factura M 60216.

Honorarios médicos: $32,000.00 (TREINTA Y DOS MIL PESOS
00/100 M.N.), que se acredita con recibo.

La cantidad anterior se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de
éstas en la fecha del vencimiento y su pago se hara en moneda nacional al
valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectue el
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mismo, lo anterior de conformidad con el articulo 276 fraccion I, primer
parrafo de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.

“Articulo 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las
obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los plazos con
que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una
indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de
Inversion, al valor de éstas en la fecha del vencimiento de los plazos
referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en moneda
nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se
efectue el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de
la fraccion VIII de este articulo.”

b) El pago de los intereses moratorios sobre la cantidad demandada en la
prestacion a), generados a partir de que han transcurrido treinta dias desde
que se le informé a la aseguradora del siniestro, por lo que, si el aviso de
siniestro se realizo el dia 29 de junio de 2020, los intereses moratorios
deben computarse desde el dia siguiente en que transcurrio el plazo a partir
del dia 29 de julio de 2020. Por lo que debera capitalizarse mensualmente
los intereses al dia siguiente de que dieron respuesta sobre la obligacion
denominada en Unidades de Inversion y cuya tasa sera igual al resultado de
multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados
en Unidades de Inversion de las instituciones de banca mdltiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion por
cada mes de mora.

Lo anterior de conformidad con el articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de
Seqguro y numeral 276 fraccion |, seqgundo parrafo de la Ley de Instituciones
de Sequros y Fianzas.

“Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta
dias después de la fecha en que la empresa haya recibido los documentos e
informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino
después de haber sido reconocido por la empresa o comprobado en juicio.”

“Articulo 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones
asumidas en el contrato de seguro dentro de los plazos con que cuente
legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una
indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:
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Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la
obligacion denominada en Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto
en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa sera
igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de
pasivos denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de
banca mdltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que
exista mora,”

c) Una vez que se condene a la parte demandada al cumplimiento de las
prestaciones sefialadas en los incisos a) y b), se demanda que de cabal
cumplimiento a la sentencia condenatoria dentro de un plazo maximo de 72
(setenta y dos) horas contados a partir de que sea legalmente ejecutable la
resolucion que se dicte en el presente asunto, sabedora que de no hacerlo
se hara remate de los valores propiedad de la misma, con base en lo
dispuesto por el articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas
que a la letra reza:

“Articulo 277.- En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la
sentencia ejecutoriada que se dicte en el procedimiento, el Juez de los autos
requerira a la Institucion de Seguros, si hubiere sido condenada, para que
compruebe dentro de las setenta y dos horas siguientes, haber pagado las
prestaciones a que hubiere sido condenada y en caso de omitir la
comprobacion, el Juez ordene al intermediario del mercado de valores o a la
institucion depositaria de los valores de la Institucion de Seguros que, sin
responsabilidad para la institucion depositaria 'y sin requerir el
consentimiento de la Instituciéon de Seguros, efectue el remate de valores
propiedad de la Institucion de Seguros, o, tratandose de instituciones para el
depdsito de valores a que se refiere la Ley del Mercado de Valores,
transfiera los valores a un intermediario del mercado de valores para que
éste efectue dicho remate.”

d) El pago de los gastos y costas que se generen en el presente juicio.

Fundd su demanda en los hechos y consideraciones legales que expresé6 en
la misma; los que, en obvio de repeticiones innecesarias, se tienen aqui por
reproducidos como si a la letra se insertasen para que surtan sus efectos
legales correspondientes.
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2. Mediante proveido de diez de mayo de dos mil veintiuno, se previno a la
actora; desahogada dicha prevencion, por acuerdo de fecha veinte de mayo
de dos mil veintiuno, se admitié a tramite el presente asunto, se ordeno el
emplazamiento a la aseguradora enjuiciada, lo que ocurrié en diligencia
practicada por el secretario actuario adscrito a este juzgado, el veinticinco de
mayo de dos mil veintiuno

3. Mediante ocurso de ocho de junio de dos mil veintiuno, la demandada dio
contestacién a la demanda incoada en su contra, opuso las excepciones y
defensas que estimo pertinentes, con las que se dio vista a la parte actora,
misma que fue desahogada en términos del auto de veintinueve de junio de
dos mil veintiuno.

4. El siete de julio de dos mil veintiuno, se celebro la audiencia preliminar,
en la que se llevaron a cabo las etapas correspondientes, y se admitieron
las pruebas ofrecidas por las partes.

5. En audiencia de juicio de fecha dieciséis de agosto de dos mil
veintiuno, se desahogaron las pruebas respectivas, se abri6 la etapa de
alegatos donde Unicamente la parte actora alegé lo que a su derecho
correspondid, se declar6 visto el asunto; citandose a las mismas a oir
sentencia definitiva, la que se dicta al tenor de los siguientes:

CONSIDERANDOS:

l.- La COMPETENCIA es presupuesto procesal que constituye el limite de la
jurisdiccion. Esto es, la esfera dentro de la cual la autoridad judicial
validamente puede ejercer sus atribuciones y facultades otorgadas por el
Estado y resulta ser un elemento necesario para la procedencia o no de la
demanda; debiendo atender a lo previsto por el articulo 14 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Existen cinco criterios fundamentales y un criterio afinador, para determinar
la competencia de un érgano jurisdiccional:

POR MATERIA

Se basa en el contenido de las normas sustantivas que regulan el acto
juridico sometido al proceso conforme a su naturaleza juridica.

Luego tenemos que el documento base de la accion es una péliza de
seguro, la que fue expedida por la sociedad mercantil demandada, respecto
de la cual la parte actora exige el pago de su importe, por los gastos que
indica, lo que constituye un acto de comercio de los previstos por la fraccion
XXV del articulo 75 del Codigo de Comercio en relacion con el 32 de la Ley
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de Seguros y Fianzas, en consecuencia el presente controvertido debe
regularse a través de las normas de naturaleza juridica MERCANTIL, atento
a lo previsto por los numerales 1° y 1049 del Codigo de Comercio, por tanto,
se declara correcta la materia mercantil, la cual se encuentra dentro de la
jurisdiccion del suscrito, conforme a la fraccion 1l del articulo 105 de la Ley
Organica del Poder Judicial de la Ciudad de México.

POR CUANTIA
El articulo 1390 Bis del Codigo de Comercio sefiala lo siguiente:

“...Se tramitaran en este juicio todas las contiendas mercantiles sin limitacion
de cuantia...”

Y atento a que el promovente demanda la cantidad de $948,726.98
(NOVECIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS VEINTISEIS
PESOS 98/100 M.N.) por concepto de SUERTE PRINCIPAL, es por lo que el
suscrito resulta competente por cuantia para conocer del asunto de cuenta,
en términos de lo dispuesto por la fraccion Il del articulo 105 de la Ley
Organica del Poder Judicial de la Ciudad de México.

POR GRADO

Con base en la diversa fraccion Il del articulo 105 de la Ley Organica del
Poder Judicial de la Ciudad de México, establece que los jueces civiles de
proceso oral, conoceran de los negocios de jurisdiccidbn concurrente, es
decir que si bien es cierto, tanto los tribunales federales como los de primera
instancia pudieren conocer del presente asunto por cuestion de materia, el
demandante, conforme a la fraccién | del articulo 1094 del Cdédigo de
Comercio, al entablar su demanda ante el segundo tribunal mencionado, se
somete a la competencia del suscrito.

POR TERRITORIO

Para conocer del presente asunto, por lo que respecta a éste ultimo criterio,
se atiende a lo ordenado en el Articulo 1104 del Codigo de Comercio, mismo
gue establece:

“...Salvo lo dispuesto en el articulo 1093, sea cual fuere la naturaleza del
juicio, sera juez competente, en el orden siguiente: I. El del lugar que el
demandado haya designado para ser requerido judicialmente de pago. Il. El
del lugar designado en el contrato para el cumplimiento de la obligacion. .
El del domicilio del demandado. Si tuviere varios domicilios, el juez
competente sera el que elija el actor...”
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Tomando en consideracion que el domicilio de la Aseguradora demandada
se localiza dentro de la jurisdiccion de este juzgado, es decir en la CIUDAD
DE MEXICO, es por lo que el presente asunto se ajusta a lo determinado en
la fraccién Il del citado precepto legal, en tal virtud esta autoridad resulta
competente para conocer del juicio planteado, en razén de territorio.

“COMPETENCIA POR TERRITORIO EN MATERIA MERCANTIL. SU
PRORROGA POR PACTO DE SUMISION EXPRESA, ESTA LIMITADA A
LOS CASOS PREVISTOS EN EL ARTICULO 1093 DEL CODIGO DE
COMERCIO..."” localizable con nimero registro 185229.

Il. La via oral mercantil elegida es procedente toda vez que, de acuerdo a
las pretensiones exigidas en el juicio para la tramitacion de la demanda
planteada, no se requiere una via especial, ello de conformidad con el
articulo 1390 bis del Cédigo de Comercio.

lll. La parte actora hace consistir su causa de pedir en lo siguiente:

Que en el mes de mayo de dos mil veinte, su esposo el sefor

celebrd contrato de seguro de “Gastos Médicos
Mayores Individual” con la persona moral SEGUROS VE POR MAS, S.A.
GRUPO FINANCIERO VE POR MAS con una vigencia del veintinueve de
mayo de dos mil veinte al veintinueve de mayo de dos mil veintiunoy
amparada en la péliza de seguro nimero 0017801.

Que el objeto del contrato de seguro fue resarcir a su esposo Yy la accionante
de los gastos en que incurra con motivo de la atencion médica que reciban
para el restablecimiento de su salud, de acuerdo con un diagnostico médico
definitivo, estos gastos quedaran cubiertos de acuerdo con los limites y
condiciones estipulados en esta Pdliza, siempre que los gastos hayan sido
erogados dentro del territorio nacional.

Que la contratacion se llevé a cabo por conducto de la persona moral y
agente de seguro SEGURIDAD ARIEVA, AGENTE DE SEGUROS, S.A. DE
C.V,, con clave . Siendo nuestro asesor de dicha empresa el sefor

Que el dia diecinueve de junio de dos mil veinte su ginecéloga le comenté
gue era necesario hacerle una operacion de un quiste de ovario y su esposo
se comunico con el sefior para ver si el seguro podia
cubrir dicha operacion.

Que el trabajador de la agencia de seguros le pidi6 un “Informe Médico” y
“Aviso de Accidente de Enfermedad” para dar de alta el servicio y le
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proporciond a su esposo el nimero de folio 1726271 para que me
presentara al nosocomio y la aseguradora pagara directamente todos los
gastos de la cirugia.

Con fecha 29 de junio de 2020 se llevdé a cabo la operacion de quiste
ovarico a mi esposa y se erogo la cantidad de $93,576.06 (NOVENTA Y
TRES MIL QUINIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS 06/100), por los
siguientes gastos:

Gastos Hospitalarios: $51,408.09 (CINCUENTA Y UN MIL
CUATROCIENTOS OCHO PESOS 09/100), que se acredita con la factura
C257360.

Gastos Hospitalarios: $8,591.97 (OCHO MIL QUINIENTOS NOVENTA
Y UN PESOS 97/100 M.N.), que se acredita con la factura C257361.

Medicamentos: $791.00 (SETECIENTOS NOVENTA Y UN PESOS
00/100 M.N.), que se acredita con la factura M6390 4989.

Andlisis Clinicos: $785.00 (SETECIENTOS OCHENTA Y CINCO
PESOS 00/100 M.N.), que se acredita con la factura M 60216.

Honorarios médicos: $32,000.00 (TREINTA Y DOS MIL PESOS
00/100 M.N.), que se acredita con recibo.

Adicion6 gue no obstante lo anterior, desde la fecha de operacion no obtuve
respuesta de la aseguradora ni del agente de seguros, por lo que cuando
logré mi esposo contactar al sefior , este le informé que
ya no laboraba en la empresa y que no me podia dar informacion sobre mi
asunto.

Asimismo, dias después mi esposo contactd a la directora de la agencia de
seguros , quien le prometio arreglar dicha situacion, pero
a la fecha no han tenido una respuesta favorable y solo le refieren que la
aseguradora inicialmente no acepto6 cubrir la cirugia sin justificar la causa de
la misma.

En esa tesitura, del estudio de las actuaciones judiciales, cuya eficacia
demostrativa es plena en términos del articulo 1294 del Cddigo de
Comercio, se estima que es procedente la accion intentada por la actora, en
virtud de los siguientes razonamientos:

De conformidad con lo dispuesto por el numeral 1194 del Cdédigo de
Comercio, el que afirma esta obligado a probar. En consecuencia, el actor
debe probar su acciéon y la demandada sus excepciones.
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Ahora bien, la controversia tiene su origen en un contrato de seguro, por lo
que se estima conveniente citar el contenido del articulo 1°de la ley sobre el
contrato de seguro, que sefiala:

“Articulo 1°.- Por el contrato de seguro, la empresa aseguradora se obliga,
mediante una prima, a resarcir un dafio o a pagar una suma de dinero al
verificarse la eventualidad prevista en el contrato.”

Conforme a lo anterior, tenemos que la demandada, es una empresa
aseguradora y al celebrar un contrato de seguro esta se obliga, previo el
pago de una prima, a resarcir un dafio o a pagar una suma de dinero al
verificarse la eventualidad prevista en el contrato, respondiendo por tanto,
de todos los acontecimientos que presenten el caracter del riesgo cuyas
consecuencias se hayan asegurado con la limitante de la suma y del valor
asegurados, a menos que el contrato que se integra por sus respectivas
condiciones generales de seguro, excluya de manera precisa determinados
acontecimientos.

Asi, se concluye que la procedencia de la accion en el particular, se concreta
a que se demuestren los siguientes elementos:

a) La existencia del contrato de seguro que demuestre la vigencia de la
obligacion a cargo de la aseguradora para cubrir la indemnizacion;

b) La realizacion del siniestro.

En cuanto al primer elemento de la accién, consistente en la existencia del
contrato de seguro que demuestre la vigencia de la obligacion a cargo de la
aseguradora para cubrir la indemnizacion; quedd debidamente acreditado,
dado que en audiencia preliminar de fecha siete de julio de dos mil veintiuno,
las partes fijaron como hecho no controvertido lo siguiente:

EL HECHO 1 EN RELACION AL CONTRATO DE SEGURO CON VIGENCIA
DEL VEINTINUEVE DE MAYO DE DOS MIL VEINTE AL VEINTINUEVE DE
MAYO DE DOS MIL VEINTIUNO, ASI COMO DEL CONTENIDO DE LA
POLIZA NUMERO 0017801.

EL HECHO 1 EN RELACION A QUE LA ACCIONANTE
, ES ASEGURADA DE LA POLIZA
NUMERO 0017801.

EL HECHO 3 EN RELACION A QUE LA CONTRATACION DEL SEGURO
SE LLEVO A CABO A TRAVES DE LA MORAL Y AGENTE DE SEGURO
SEGURIDAD ARIEVA, AGENTE DE SEGUROS, S.A. DE C.V.
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Lo que se adminicula con la POLIZA DE SEGURO NUMERO 0017801,de
fecha cinco de junio de dos mil veinte, con vigencia desde las 12:00 hrs. Del
veintinueve de mayo de dos mil veinte a las 12:00 hrs del veintinueve de
mayo de dos mil veintiuno. Documental que surte su eficacia juridica y valor
probatorio pleno en términos de lo dispuesto por los articulos 1241 y 1296
del Codigo de Comercio y que ademas se robustece con la impresion de
capturas de pantalla de whatsapp exhibidos por la accionante, asi como con
la CONFESIONAL a cargo de la demandada, respecto de la cual se tuvieron
por ciertos los hechos que pretendia acreditar la actora oferente, es decir la
contratacion del seguro de gastos médicos.

En consecuencia, quedd debidamente acreditado el primer elemento de la
accion ejercitada.

Respecto al segundo elemento de la accién, esto es, la realizacion del
siniestro.

Se acredita con las DOCUMENTALES PRIVADAS consistentes
en “INFORME MEDICO?”, constante en tres fojas de fecha veintidds de junio
de dos mil veinte, asi como copia simple de escrito de fecha cinco de agosto
y que el oferente denomina “HISTORIAL MEDICO”, al que se adjunta un
estado de cuenta de fecha treinta de junio de dos mil veinte.

Probanzas que se robustecen con el “INFORME MEDICO”, de fecha
veintidés de junio de dos mil veinte, el que consta de un formato de la
aseguradora demandada, y en el que consta el padecimiento que dio motivo
a la intervencidon quirdrgica de quistemia laparoscopica a la que fue
sometida la accionante.

En relacién a que se haya dado aviso oportuno del mismo a la aseguradora,
se acredita en términos de las DOCUMENTALES PRIVADAS consistentes
en “INFORME MEDICO?”, constante en tres fojas de fecha veintidds de junio
de dos mil veinte y “AVISO DE ACCIDENTE DE ENFERMEDAD”, de fecha
veinticuatro de junio de dos mil veinte, ambos documentos que constan en
formatos de la propia aseguradora demandada, lo que ademas se robustece
con la CONFESIONAL a cargo de la demandada, respecto de la cual se
tuvieron por ciertos los hechos que pretendia acreditar la actora oferente, es
decir la contratacién del seguro de gastos médicos y por tanto, con ellas se
demuestra la realizacion del siniestro, que se dio aviso oportuno del mismo a
la aseguradora, y que se proporcion6 la documentaciéon requerida, entonces
gueda colmado el segundo elemento de la accion.

Ahora bien, acreditados los elementos de la accién la forma en que no
sea exigible para la asegurada resarcir el daiho, es probar que la
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aseguradora no tenga excepciones que oponerle al asegurado, tenemos
que, conforme a la carta de fecha veintiséis de junio de dos mil veinte, se
advierte que la demandada sustent6 el determiné como improcedente la
solicitud de la actora para el pago del seguro contratado con motivo del
siniestro que le reportd por lo siguiente

“...ESTIMADO ASEGURADO, LAMENTAMOS NO PODER OTORGAR EL
BENEFICIO DE PROGRAMACION DE CIRUGIA, TODA VEZ QUE, DE
ACUERDO A LAS CONDICIONES GENERALES DE POLIZA QUE EN
LETRA DICEN: AMPARADOS A PARTIR DE 12 MESES, SE CUBREN A
PARTIR DE 12 MESES DE COBERTURA CONTINUA EN LA PRESENTE
POLIZA LOS GASTOS DERIVADOS DE ENFERMEDADES
GINECOLOGICAS, POR LO QUE NO CUMPLE CON EL PERIODO DE
ESPERA, CONSIDERANDO EL ALTA EN LA POLIZA CON FECHA DE
29/05/2020 SIN RECONOCIMIENTO DE ANTIGUEDAD...”

Documental que cobra fuerza probatoria con la copia simple de la impresion
de correos electronicos especificamente con el de fecha veintiséis de junio
de dos mil veinte exhibidos por la parte actora, del que se observa que le fue
enviada la citada carta, ello en razén de que la enjuiciada no niega lisa y
llanamiente la recepcion de los correos electronicos en comento, por lo que
deviene improcedente la objecion planteada.

En esa tesitura, tenemos la demandada exhibi6 como medio de prueba
POLIZA DE SEGURO NUMERO 0017801, Y CONDICIONES GENERALES
DE GASTOS MEDICOS MAYORES INDIVIDUAL UNIKUZ BX+, CNFS-
S00016-0182-2020, éstas ultimas de las que se desprende que en su
apartado 3 se determina los GASTOS AMPARADOS a partir de doce meses,
el cual a la letra cita:

“...Se cubren, a partir de 12 (doce) meses de cobertura continua en la
presente poliza los gastos derivados de las siguientes enfermedades o
padecimientos:

3.1 Padecimientos ginecologicos incluyendo cancer de ovario, cancer
cervicouterino y endometrio.

3.2 Padecimientos de glandulas mamarias incluyendo cancer.

3.3 Padecimientos en vias urinarias incluyendo litiasis renal y Padecimientos
del rifion.

3.4 Padecimientos de la vesicula y vias biliares.

3.5 Padecimientos del piso pélvico.
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3.6 Varices, varicocele e insuficiencia venenosa de extremidades inferiores.
3.7 Enfermedades acido pépticas, incluyendo reflujo gastroesofagico...”

De lo que se advierte que la intervencion que motivo el siniestro del cual
deriva la reclamacion que nos ocupa se ubica en la hipétesis contenida en el
apartado 3.1 del apartado 3 de las CONDICIONES GENERALES DE
GASTOS MEDICOS MAYORES INDIVIDUAL UNIKUZ BX+, CNFS-S00016-
0182-2020, pues éste acontecio en fecha veintinueve de junio de dos mil
veinte, mientras que la emisién de la poliza de seguro numero 00017801, se
advierte que lo fue el cinco de junio de dos mil veinte.

Sin embargo,de conformidad con lo dispuesto por los articulos 200 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, 7, 20 y 24 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro, imponen a la aseguradora la obligacion de informar con
toda claridad y precisién el alcance y términos de las condiciones generales
gue deben regir el seguro contratado, y entregar al asegurado el documento
en el que conste fehacientemente la informacion relativa a los derechos y
obligaciones de las partes.

De ahi que, para tener por cumplido lo anterior, la institucion de seguros
debe demostrar fehacientemente que el asegurado las recibié y, por tanto,
formaron parte de su voluntad al suscribir el contrato y recibo de tales
condiciones generales; de manera que la omision de ese acto, conlleva a su
incumplimiento, lo que no puede suplirse con leyendas o expresiones
incluidas por la aseguradora en determinadas clausulas del contrato o en la
caratula de la pdliza como acontece en el presente asunto, ya que con esas
anotaciones, el asegurado no se impone de los alcances que regiran la
relacion juridica, y no le son exigibles.

Lo anterior es asi, en virtud de que la aseguradora demandada fue omisa en
exhibir medio de prueba alguno con el que soportara su carga procesal de
acreditar la entrega al asegurado de las CONDICIONES GENERALES DE
GASTOS MEDICOS MAYORES INDIVIDUAL UNIKUZ BX+, CNFS-S00016-
0182-2020, ya que no acredita de manera fehaciente que entregé al
asegurado el documento en el que conste la informacion relativa a los
derechos y obligaciones de las partes y, por tanto, formaron parte de su
voluntad al suscribir el contrato y recibo de tales condiciones generales,
pues si bien la propia podliza de seguro nimero 00017801, contiene en la foja
3 lo siguiente:

“La presente caratula de podliza forma parte integrante de su contrato de
seguros, el cual consta de 1) solicitud y cuestionarios; 1) caratula de poliza;
I1l) condiciones generales; 1V) endosos; V) certificados; VI) consentimientos;
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VIl) recibos de pago, y VIll) folleto de derechos basicos, por lo que invitamos
a consultar las coberturas, exclusiones, restricciones y alcance de su poliza
en las propias condiciones generales y/o en nuestra pagina de internet
www.vepormas.com.”

Asi como en la foja 4 de la misma pdliza consta un apartado que cita:

“DE ACUERDO CON MI ELECCION ACEPTO QUE LA INSTITUCION ME
HA HECHO ENTREGA DE LAS CONDICIONES GENERALES DEL
PRESENTE CONTRATO”

Apoya a lo anterior la jurisprudencia Registro digital: 2022849
Instancia: Plenos de Circuito Décima Epoca Materia(s): Civil Tesis: PC.XI.
J/I3 C (10a.) Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion.
Libro 84, Marzo de 2021, Tomo lll, pagina 2271, que a la letra cita:

CONTRATO DE SEGURO. LA LEY ESTABLECE LA OBLIGACION DE LA
ASEGURADORA DE ENTREGAR LAS CONDICIONES GENERALES QUE
LO RIGEN, Y ESTA CUMPLE CUANDO LAS COMUNICA
FEHACIENTEMENTE AL ASEGURADO. Los articulos 200 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas (antes 36, fraccién IV, de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros), 70., 20
y 24 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, obligan a la aseguradora a
informar con claridad y precision el alcance y términos de
las condiciones generales que deben regir el seguro contratado, y entregar
al adquirente de los servicios el documento en el que conste
fehacientemente la informacion relativa a los derechos y obligaciones de las
partes. Este imperativo de entregar se colma cuando la instituciéon de
seguros demuestra fehacientemente que el asegurado las recibié y, por
tanto, formaron parte de su voluntad al suscribir el contrato y recibo de
tales condiciones generales; de manera que la omision de ese acto de
comunicar amplia, debida y fehacientemente los puntos que regiran la
relacion contractual de seguro, conlleva no cumplir con el deber de informar
el alcance de los servicios contratados, y la misma no se suple con leyendas
0 expresiones incluidas por la aseguradora en determinadas clausulas del
contrato o en las caratulas de las pdlizas respectivas, ya que con esas
anotaciones, el asegurado no se impone de los alcances que regiran la
relacion juridica, y no le son exigibles.

Por lo tanto, las excepciones que hizo consistir en LA FALTA DE ACCION Y
DERECHO, LA FALTA DE ACCION Y DERECHO, LA EXCEPCION DE DOLI
MALI, LA EXCEPCION DERIVADA DEL ARTICULO 78 DEL CODIGO DE
COMERCIO, LA EXCEPCION DERIVADA DEL ARTICULO 1194 DEL
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CODIGO DE COMERCIO, las que se analizan de manera conjunta dada la
relacién que guardan en sus argumentos, devienen infundadas

Por todo lo anterior y al haber satisfecho la parte actora, los elementos de
procedencia de la accion ejercitada, al no haber acreditado la demandada
alguna excluyente del contrato de seguro a su favor, es que, atendiendo a lo
dispuesto por el articulo 59 de la Ley sobre el contrato de Seguro, el cual
dispone que la demandada respondera de todos los acontecimientos que
presente el caracter de riesgo cuyas consecuencias se hayan asegurado, se
tiene por acreditada la accion ejercitada.

Ahora bien, respecto del pago de la prestacion identificada con el inciso a)
consistente en el pago de la cantidad de $93,576.06 (NOVENTA Y TRES
MIL QUINIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS 06/100), amparada en la
poliza de seguro numero 0017801 y derivada de los siguientes gastos:

Gastos Hospitalarios: $51,408.09 (CINCUENTA Y UN MIL
CUATROCIENTOS OCHO PESOS 09/100), que se acredita con la factura
C257360.

Gastos Hospitalarios: $8,591.97 (OCHO MIL QUINIENTOS
NOVENTA Y UN PESOS 97/100 M.N.), que se acredita con la factura
C257361.

Medicamentos: $791.00 (SETECIENTOS NOVENTA Y UN PESOS
00/100 M.N.), que se acredita con la factura M6390 4989.

Analisis Clinicos: $785.00 (SETECIENTOS OCHENTA Y CINCO
PESOS 00/100 M.N.), que se acredita con la factura M 60216.

Honorarios médicos: $32,000.00 (TREINTA Y DOS MIL PESOS
00/100 M.N.), que se acredita con recibo.

Es procedente, por lo siguiente:

La parte actora a efecto de acreditar ésta prestacion, exhibié las
FACTURAS, numero C257361 de fecha treinta de junio de dos mil veinte por
la cantidad de OCHO MIL QUINIENTOS NOVENTA Y UN PESOS 97/100
M.N., por concepto de farmacos anestésicos, complementos relacionados y
analépticos, misma que en su parte inferior derecha contiene sello de
pagado de fecha treinta de junio de dos mil veinte por el nosocomio
prestador del servicio méxico; la factura nimero C257360de fecha treinta de
junio de dos mil veinte, por la cantidad de CINCUENTA Y UN MIL
CUATROCIENTOS OCHO PESOS 09/100 M.N., por concepto de guantes y
accesorios médicos y servicios hospitalarios de emergencia o quirdrgicos,
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factura serie M, folio 60216 por la cantidad de SETECIENTOS OCHENTA'Y
CINCO PESOS 00/100 M.N. y factura con folio interno M6390 4989 de fecha
uno de junio de dos mil veinte con ticket de pago,

Documentales a las que se les concede valor probatorio pleno dado que, si
bien se trata de documentos privados, las mismas cuentan con los requisitos
fiscales en términos de los articulos 29 y 29-A del Cdédigo Fiscal de la
Federacién, y cobran fuerza probatoria con las siguientes probanzas: el
estado de cuenta con fecha de impresion de treinta de junio de dos mil
veinte; orden de trabajo con folio 10864, copia simple de receta médica de
fecha veintinueve de junio de dos mil veinte y copia simple de descripcion de
honorarios médicos, de fecha treinta de junio de dos mil veinte, mismas que
concatenadas crean conviccion en este juzgador de los gastos erogados por
la accionante con motivo del siniestro que reportd a la seguradora
demandada.

Por lo tanto, resulta improcedente la objecion planteada por la demandada,
maxime que con ninguna de las pruebas aportadas a juicio desvirtué su
validez. Sirve de apoyo la tesis de jurisprudencia de la Novena Epoca,
Registro: 197531, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Fuente:
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tomo VI, Octubre de
1997, Materia(s): Civil, Tesis: 1.30.C. J/11, P&gina: 615 cuyo rubro y
contenido son los siguientes:

“DOCUMENTOS PRIVADOS INSUFICIENTEMENTE OBJETADOS POR
EL PROPIO FIRMANTE, VALOR PROBATORIO DE LOS. En tratandose de
documentos privados, debe hacerse la distincion entre aquellos que
provienen de terceras personas y los que se atribuyen a las partes litigantes
en la controversia. Respecto de los primeros, basta la objecion del
instrumento privado, debidamente razonada, para que pierda su valor
probatorio, quedando a cargo del oferente la carga de la prueba y apoyar su
contenido aportando otros elementos de conviccion, y en relacion con el
segundo supuesto, para tener por satisfecho lo dispuesto por el articulo 335
del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, es menester
que la parte a quien perjudique realice en tiempo, forma y suficiencia la
objecion, para que pierda su alcance probatorio dicho instrumento. De esta
manera, se tiene que si en un caso la contraparte del oferente, al darsele
vista con el documento exhibido, se limitd a manifestar que no lo habia
firmado, tal aseveracion no pudo constituir la causa suficiente de objecion
que demeritara el alcance de esa probanza, ya que para tal efecto resulta
indispensable que existan causas motivadoras de la invalidez de la prueba y
que se aportaran las pruebas idoneas para tal fin, como pudieron ser las
periciales grafoscopicas, grafologicas y caligraficas; elementos que no se
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rindieron para acreditar la impugnacion, como lo dispone el articulo 341 del
codigo citado.”

Asi como la tesis de la Décima Epoca, emitida por los Tribunales Colegiados
de Circuito, consultable en el Semanario Judicial de la Federacién y su
Gaceta, Libro XX, Mayo de 2013, Tomo 3, Materia Civil, Tesis VIILA.C.8 C
(10a.), Pagina: 1787 cuyo rubro y texto, son al tenor literal siguiente:

“FACTURAS. AUN OBJETADAS, SI SATISFACEN LOS REQUISITOS
FISCALES Y EXISTEN OTRAS PRUEBAS QUE LO CORROBOREN,
ACREDITAN LA RELACION COMERCIAL ENTRE EL COMERCIANTE Y
EL ADQUIRENTE DE LOS BIENES Y SERVICIOS. La legislacion mercantil
no precisa reglas especificas sobre la carga de la prueba al tratarse de
facturas materia de juicio entre el comerciante y el adquirente de los bienes
0 servicios; entonces, lo consecuente es que a toda parte le corresponda
probar los hechos de sus pretensiones; asi, a la actora, que realizé los
trabajos o0 servicios, sobre los que se expidieron las facturas;, a la
demandada, que cumplio con el pago o si las objeta, las causas y motivos
de esa objecion. La sola objecion a las facturas produce que el contenido
del documento resulte insuficiente para acreditar la relacion comercial; sin
embargo, ello no impide que se logre comprobar la vinculacion del cliente
con el intercambio de mercancias o de prestacion de servicios, cuando las
facturas cumplen con los requisitos fiscales en términos de los articulos 29 y
29-A del Cddigo Fiscal de la Federacion y existen en el juicio otros medios
de prueba aportados y admitidos, verbigracia, fotografias de los trabajos
descritos en las facturas; de acceso a las instalaciones de la adquirente y
declaraciones de testigos; pruebas que, en conjunto, asi lo acreditarian, de
acuerdo con las reglas de la logica y la experiencia, maxime si no existe
prueba en contrario.”

Por tanto, deviene fundada la defensa de DOLI MALI y las excepciones
derivadas de las manifestaciones realizadas en la contestacion de demanda,
pues la accionante justifico fehacientemente los montos que erogé como
pago de los servicios médicos que le fueron prestados.

Bajo esa tesitura,resultaconducente condenar a la parte demandada al
cumplimiento del contrato de seguro, y en consecuencia de ello haga
pago a la actora o a quien sus derechos legalmente represente, la
cantidad de $93,576.06 (NOVENTA Y TRES MIL QUINIENTOS SETENTA
Y SEIS PESOS 06/100).

Sin embargo, deviene fundada la defensa de PLUS PETITIO opuesta por la
demandada, ya que a la suma antes citada, se le debera descontar la
cantidad de $10,000.00 (DIEZ MIL PESOS 00/100 M.N.), por concepto de
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deducible de acuerdo a lo pactado en la propia poliza de seguro basal, asi
como en las CONDICIONES GENERALES DE GASTOS MEDICOS
MAYORES INDIVIDUAL UNIKUZ BX+, CNFS-S00016-0182-2020 en el
apartado VIl. GASTOS A CARGO DEL ASEGURADO EN EL SINIESTRO.

Del mismo modo deberd aplicarse al monto condenado el Coaseguro
correspondiente de acuerdo a las CONDICIONES GENERALES DE
GASTOS MEDICOS MAYORES INDIVIDUAL UNIKUZ BX+, CNFS-S00016-
0182-2020, esto es el 10% (diez por ciento) en el apartado VIl. GASTOS A
CARGO DEL ASEGURADO EN EL SINIESTRO.

Por lo tanto, la cantidad a la que debera ser condenada la demandada
reembolsar a la enjuiciante asciende al monto de $75,218.45 (SETENTA Y
CINCO MIL DOSCIENTOS DIECIOCHO PESOS 45/100 M.N.); cuyo importe
final se denominara en Unidades de Inversién, al valor de éstas en la fecha
de su exigibilidad legal, esto es al dia treinta de junio de dos mil veinte,
-fecha la anterior en que la hoy enjuiciada realizé el pago de los gastos
médicos, por el padecimiento, ademas de que las partes no exhibieron en
autos, probanza alguna a efecto de acreditar la fecha en que se realiz6 la
reclamacion correspondiente, a efecto de verificar los treinta dias con que
contaba la enjuiciada para resolver lo conducente respecto al pago de
seguro base, debiendo estarse las partes por ende a la fecha de primer
pago que realizé la demandada-, y su pago se hara en moneda nacional al
valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectue el
mismo, ello de conformidad con lo dispuesto por el articulo 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas. Cantidad que debera pagar la
demandada en el término de SETENTA Y DOS HORAS contados a partir de
que la presente resolucion sea legalmente ejecutable de conformidad con lo
que dispone el articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.

Asimismo, se debera condenar a la parte demandada a pagar un interés
moratorio generado sobre la obligacién principal denominada en Unidades
de Inversién conforme a lo dispuesto en el articulo 276 de la ley antes
citada, el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa serd igual al
resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca
multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;
teniéndose como inicio del computo el dia treinta de junio de dos mil
veinte, -fecha la anterior que resulta ser el dia inmediato posterior, a aquel
en que la hoy enjuiciada realiz6 el primer pago de los gastos médicos
exhibida por dicha parte-, cantidad que sera cuantificada mediante incidente
respectivo a juicio de peritos, en ejecucion de sentencia, de conformidad
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con lo dispuesto en los articulos 1330 y 1348 del Cédigo de Comercio, y
segundo parrafo del numeral 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas, una vez que sea legalmente ejecutable la presente resolucion.

V.- Tomando en consideracion que el presente asunto no se ajusta a
ninguna de las hipotesis previstas en el articulo 1084 del Codigo de
Comercio, no se hace especial condena en costas.

IV.- Ahora bien, al no actualizarse alguna de las hipétesis previstas por el
articulo 1084 del Cdédigo de Comercio para el pago de los gastos y
costas, no ha lugar a realizar condena alguna.

Por lo anteriormente expuesto y fundado es de resolverse y se;
RESUELVE

PRIMERO. Ha sido procedente la VIA ORAL MERCANTIL, en la que la
parte actora probo su
accion y a la demandada SEGUROS VE POR MAS, SOCIEDAD ANONIMA
GRUPO FINANCIERO VE POR MAS, justificd su defensa de plus petitio y
no asi las demas defensas opuestas.

SEGUNDO. Se condena a la demandada SEGUROS VE POR MAS,
SOCIEDAD ANONIMA GRUPO FINANCIERO VE POR MAS a pagar a la
parte actora o a quien sus derechos legalmente represente, la cantidad
de $75,218.45 (SETENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS DIECIOCHO
PESOS 45/100 M.N.) cantidad que incluye el deducible y coaseguro ya
aplicado; cuyo importe final se denominard en Unidades de Inversion, al
valor de éstas en la fecha de su exigibilidad legal, esto es al dia doce de
enero de dos mil veinte, y su pago se hara en moneda nacional al valor que
las Unidades de Inversién tengan a la fecha en que se efectte el mismo, ello
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas. Cantidad que debera pagar la
demandada en el término de SETENTA Y DOS HORAS contados a partir de
gue la presente resolucion sea legalmente ejecutable de conformidad con lo
gue dispone el articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.

CUARTO. Se condena a la parte demandada a pagar uninterés
moratorio generado sobre la obligacion principal denominada en Unidades
de Inversion conforme a lo dispuesto en el articulo 276 de la ley antes
citada, en los términos precisados en el cuerpo considerativo del presente
fallo, y que serd cuantificada mediante incidente respectivo a juicio de
peritos, en ejecucion de sentencia, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 1330 y 1348 del Codigo de Comercio, y segundo parrafo del
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PODER JUDICIAL

numeral 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, una vez que
sea legalmente ejecutable la presente resolucion.

QUINTO. No se hace especial condena en costas en esta instancia.

SEXTO. Notifiquese esta resolucion en audiencia de juicio, queda a
disposicion de las partes copia simple de la misma.

A S I, Definitivamente juzgando, lo resolvio y firma el C. Juez Trigésimo
Cuarto de lo Civil de Proceso Oral de ésta Ciudad, Maestro en Derecho
HOLBIN GUADALUPE PEREZ LOPEZ, ante la C. Secretaria de Acuerdos,
Licenciada LAURA DEYANIRA TEJEDA HERNANDEZ, con quien actia,
autoriza y DA FE.

HGPL/Itdh

En el Boletin Judicial No. 109  correspondiente al dia 17 de
Agosto de_2021 se hizo la publicacién de Ley.— Conste.
El_18 de_ Agosto  del 2021 , surtié efectos la notificacién anterior.— Conste.
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Fecha: (UTC / CDMX) 16/08/21 20:38:34 - 16/08/21 15:38:34
Nombre del respondedor: Servicio delegado OCSP de la AC del Poder Judicial de la CDMX
Emisor del respondedor: Autoridad Certificadora del Poder Judicial de la Ciudad de México
Numero de serie: 70.6a.63.64.6d.78.32.30.32
TSP
Fecha : (UTC / CDMX) 16/08/21 20:38:34 - 16/08/21 15:38:34
Nombre del emisor de la respuesta TSP: Entidad Emisora de Sellos de Tiempo del Poder Judicial de la Ciudad de México
Emisor del certificado TSP: Autoridad Certificadora del Poder Judicial de la Ciudad de México
Identificador de la respuesta TSP: 1837173
Datos estampillados: EKle1m93w8eWX1vvxrAWsqZWxSY=
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Identificador de la respuesta TSP: 1837273
Datos estampillados: cvIZxt5/0Dk5Ig2E0qMxDAGNHI0=

Sello electrénico SIG) / TSJCDMX -- Trigésimo Cuarto E- Lot
de lo Civil de Proceso Oral | LTEJEDAH T=aee™

| 2021-08-16 15:39:52 | HPEREZL | 2021-08-16
15:38:34 | FP: 2021-08-17 | NAS:
5111-1417-1870-5060-320 | 1629144422439 -- SIG)
/ TSJCDMX -- V2




