F' TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO
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DDDDDDDDDDDDD TricEsimo Cuarto DE Lo Civit DE Proceso ORAL

CIUDAD DE MEXICO, A VEINTICUATRO DE MARZO DE DOS MIL
VEINTIDOS.

VIS TOS, para resolver en SENTENCIA DEFINITIVA los autos del
juicio ORAL MERCANTIL, promovido por

en contra de SEGUROS INBURSA, SOCIEDAD ANONIMA
GRUPO FINANCIERO INBURSA, expediente , la que se dicta al
tenor de los siguientes:

RESULTANDOS:

1. Por escrito presentado en la Oficialia de Partes Comun Civil, Cuantia
Menor, Oralidad, Familiar y Seccion Salas del Tribunal Superior de Justicia
de la Ciudad de México, el dia veintidos de marzo de dos mil veintiuno a
través de su oficina virtual, y en Oficialia de Partes de este Juzgado siete de
abril del mismo afio, asi como desahogo a la prevencion mediante escrito
presentado en este Juzgado el veintiuno de abril de dos mil veintiuno; la hoy
actora, demando de la enjuiciada, en la via Oral Mercantil, las siguientes
prestaciones:

a) “El pago de la cantidad de $948,726.98 (NOVECIENTOS CUARENTA Y
OCHO MIL SETECIENTOS VEINTISEIS PESOS 98/100 M.N.), amparada
en la podliza de seguro numero 30002728 y derivada de los siguientes
gastos:

Factura folio 02846114 por $5,875.01 (CINCO MIL
OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS 01/100 M.N.)

Factura folio 957 por $80,000.00 (OCHENTA MIL PESOS 00/100
M.N.)

Factura folio CEC7681D-8160-493D-8BEO-74670A14E20A
por $24,000.00 (VEINTICUATRO MIL PESOS 00/100 M.N.)

Factura folio 272 por $8,000.00 (OCHO MIL PESOS 00/100 M.N.)
Factura Folio 1097 por $10,000.00 (DIEZ MIL PESOS 00/100 M.N.)

Factura Folio 02865968 por $801,251.97 (OCHOCIENTOS UN MIL
DOSCIENTOS CINCUENTA Y UN PESOS 97/100 M.N.)

Factura Folio 1839 por $16,000.00 (DIECISEIS MIL PESOS 00/100
M.N.)
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Factura Folio 1486 por $3,600.00 (TRES MIL SEISCIENTOS PESOS
00/100 M.N.)

Lo anterior se acredita con facturas que se exhiben y agregan como anexo

7. La cantidad anterior se denominaran en Unidades de Inversion, al valor
de éstas en la fecha del vencimiento y su pago se hara en moneda nacional
al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectue
el mismo, lo anterior de conformidad con el articulo 276 fraccion I, primer
parrafo de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.

“Articulo 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las
obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los plazos con
que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una
indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de
Inversion, al valor de éstas en la fecha del vencimiento de los plazos
referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en moneda
nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se
efectue el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de
la fraccion VIl de este articulo.”

b) El pago de los intereses moratorios sobre la cantidad demandada en la
prestacion a), generados a partir de que han transcurrido treinta dias desde
que se le informo a la aseguradora del siniestro, por lo que, si el aviso de
siniestro se realizé el dia 19 de enero de 2020, los intereses moratorios
deben computarse desde el dia siguiente en que transcurrio el plazo a partir
del dia18 de febrero de 2020. Por lo que debera capitalizarse
mensualmente los intereses al dia siguiente de que dieron respuesta sobre
la obligacion denominada en Unidades de Inversion y cuya tasa sera igual al
resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca
multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion por cada mes de mora.

Lo anterior de conformidad con el articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de
Seqguro y numeral 276 fraccion |, seqgundo parrafo de la Ley de Instituciones
de Sequros y Fianzas.

“Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta
dias después de la fecha en que la empresa haya recibido los documentos e
informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion.
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Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino
después de haber sido reconocido por la empresa o comprobado en juicio.”

“Articulo 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones
asumidas en el contrato de seguro dentro de los plazos con que cuente
legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una
indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

(...

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la
obligacion denominada en Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto
en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa sera
igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de
pasivos denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de
banca mdltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que
exista mora,”

c) Una vez que se condene a la parte demandada al cumplimiento de las
prestaciones sefialadas en los incisos a) y b), se demanda que de cabal
cumplimiento a la sentencia condenatoria dentro de un plazo maximo de 72
(setenta y dos) horas contados a partir de que sea legalmente ejecutable la
resolucion que se dicte en el presente asunto, sabedora que de no hacerlo
se hara remate de los valores propiedad de la misma, con base en lo
dispuesto por el articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas
que a la letra reza:

“Articulo 277.- En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sentencia
gfjecutoriada que se dicte en el procedimiento, el Juez de los autos requerira
a la Institucion de Seguros, si hubiere sido condenada, para que compruebe
dentro de las setenta y dos horas siguientes, haber pagado las prestaciones
a que hubiere sido condenada y en caso de omitir la comprobacion, el Juez
ordene al intermediario del mercado de valores o0 a la institucion depositaria
de los valores de la Institucion de Seguros que, sin responsabilidad para la
institucion depositaria y sin requerir el consentimiento de la Institucion de
Seguros, efectue el remate de valores propiedad de la Institucion de
Seguros, o, tratandose de instituciones para el depdsito de valores a que se
refiere la Ley del Mercado de Valores, transfiera los valores a un
intermediario del mercado de valores para que éste efectue dicho remate.”

d) El pago de los gastos y costas que se generen en el presente juicio.”
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Fundo su demanda en los hechos y consideraciones legales que expresé en
la misma; los que, en obvio de repeticiones innecesarias, se tienen aqui por
reproducidos como si a la letra se insertasen para que surtan sus efectos
legales correspondientes.

2. Mediante proveido de doce de abril de dos mil veintiuno, se previno a la
actora; desahogada dicha prevencién, por acuerdo de fecha veintiséis de
abril de dos mil veintiuno, se admitié a tramite el presente asunto, se ordend
el emplazamiento a la aseguradora enjuiciada, lo que ocurrié en diligencia
practicada por el secretario actuario adscrito a este juzgado, el veinticinco de
mayo de dos mil veintiuno

3.- En cumplimiento a la ejecutoria de amparo de fecha veinticinco de
noviembre de dos mil veintiuno, se dejo insubsistente, asi como todo lo
actuado hasta antes del acuerdo de veintisiete de mayo de dos mil veintiuno,
ordenandose la reposicion del procedimiento.

4. Por auto de trece de enero de dos mil veintidos, se tuvo por contestada la
demanda incoada en contra de la demandada, por lo que con las
excepciones y defensas opuestas, se dio vista a la accionante para que
dentro del término de tres dias manifestara lo que a su derecho conviniera,
la que se tuvo por desahogada por auto de veintiocho de enero de dos mil
veintidés y se fijo fecha y hora para que tuviera verificativo la audiencia
preliminar.

5. Elocho de febrero de dos mil veintidés, se celebr6 la audiencia
preliminar, en la que se llevaron a cabo las etapas correspondientes, y se
admitieron las pruebas ofrecidas por las partes.

6. En audiencia de juicio de fecha veintitrés de febrero de dos mil
veintidés, se desahogaron las pruebas respectivas, se declaré visto el
asunto, se abri6 la etapa de alegatos donde las partes alegaron lo que a su
derecho correspondid, se decretdé un receso el cual concluyé a las nueve
horas del dia veinticuatro de marzo de dos mil veintidos; citandose a las
mismas a oir sentencia definitiva, la que se dicta al tenor de los siguientes:

CONSIDERANDOS:

l.- La COMPETENCIA es presupuesto procesal que constituye el limite de la
jurisdiccion. Esto es, la esfera dentro de la cual la autoridad judicial
validamente puede ejercer sus atribuciones y facultades otorgadas por el
Estado y resulta ser un elemento necesario para la procedencia o no de la
demanda; debiendo atender a lo previsto por el articulo 14 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Existen cinco criterios fundamentales y un criterio afinador, para determinar
la competencia de un érgano jurisdiccional:

POR MATERIA

Se basa en el contenido de las normas sustantivas que regulan el acto
juridico sometido al proceso conforme a su naturaleza juridica.

Luego tenemos que el documento base de la accidon es una péliza de
seguro, la que fue expedida por la sociedad mercantil demandada, respecto
de la cual la parte actora exige el pago de su importe, por los gastos que
indica, lo que constituye un acto de comercio de los previstos por la fraccion
XXV del articulo 75 del Codigo de Comercio en relacion con el 32 de la Ley
de Seguros y Fianzas, en consecuencia el presente controvertido debe
regularse a través de las normas de naturaleza juridica MERCANTIL, atento
a lo previsto por los numerales 1°y 1049 del Codigo de Comercio, por tanto,
se declara correcta la materia mercantil, la cual se encuentra dentro de la
jurisdiccion del suscrito, conforme a la fraccion Il del articulo 105 de la Ley
Organica del Poder Judicial de la Ciudad de México.

POR CUANTIA
El articulo 1390 Bis del Codigo de Comercio sefiala lo siguiente:

“...Se tramitaran en este juicio todas las contiendas mercantiles sin limitacion
de cuantia...”

Y atento a que el promovente demanda la cantidad de $948,726.98
(NOVECIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS VEINTISEIS
PESOS 98/100 M.N.) por concepto de SUERTE PRINCIPAL, es por lo que el
suscrito resulta competente por cuantia para conocer del asunto de cuenta,
en términos de lo dispuesto por la fraccion Ill del articulo 105 de la Ley
Organica del Poder Judicial de la Ciudad de México.

POR GRADO

Con base en la diversa fraccion Il del articulo 105 de la Ley Orgéanica del
Poder Judicial de la Ciudad de México, establece que los jueces civiles de
proceso oral, conoceran de los negocios de jurisdiccion concurrente, es
decir que si bien es cierto, tanto los tribunales federales como los de primera
instancia pudieren conocer del presente asunto por cuestion de materia, el
demandante, conforme a la fraccién | del articulo 1094 del Cddigo de
Comercio, al entablar su demanda ante el segundo tribunal mencionado, se
somete a la competencia del suscrito.
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POR TERRITORIO

Para conocer del presente asunto, por lo que respecta a éste ultimo criterio,
se atiende a lo ordenado en el Articulo 1104 del Cédigo de Comercio, mismo
gue establece:

“...Salvo lo dispuesto en el articulo 1093, sea cual fuere la naturaleza del
juicio, sera juez competente, en el orden siguiente: I. El del lugar que el
demandado haya designado para ser requerido judicialmente de pago. Il. El
del lugar designado en el contrato para el cumplimiento de la obligacion. IlI.
El del domicilio del demandado. Si tuviere varios domicilios, el juez
competente sera el que elija el actor...”

Tomando en consideracion que el domicilio de la Aseguradora demandada
se localiza dentro de la jurisdiccion de este juzgado, es decir en la CIUDAD
DE MEXICO, es por lo que el presente asunto se ajusta a lo determinado en
la fraccion Il del citado precepto legal, en tal virtud esta autoridad resulta
competente para conocer del juicio planteado, en razdn de territorio.

“COMPETENCIA POR TERRITORIO EN MATERIA MERCANTIL. SU
PRORROGA POR PACTO DE SUMISION EXPRESA, ESTA LIMITADA A
LOS CASOS PREVISTOS EN EL ARTICULO 1093 DEL CODIGO DE
COMERCIO...” localizable con niimero registro 185229.

Il. La via oral mercantil elegida es procedente toda vez que, de acuerdo a
las pretensiones exigidas en el juicio para la tramitacion de la demanda
planteada, no se requiere una via especial, ello de conformidad con el
articulo 1390 bis del Cédigo de Comercio.

lll. Ahora bien, en términos del articulo 1194 del Cédigo de Comercio, las
partes deben acreditar los hechos constitutivos de sus pretensiones y del
analisis del material probatorio aportado por las partes, permite arribar a la
conclusién de que la accion ejercida por la accionante es PROCEDENTE,
por lo siguiente:

La parte actora hace consistir su causa de pedir en lo siguiente:

Que la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM por sus siglas)
celebrd contrato de seguro de gastos médicos mayores para el personal
universitario con la aseguradora SEGUROS INBURSA S.A., GRUPO
FINANCIERO INBURSA, para que la misma brinde atencion médica,
hospitalaria, farmacéutica y servicios clinicos y de diagnoéstico a su personal.

Que La pdliza de seguro de grupo protege al personal universitario de confor
midad con los siguientes:
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ANEXO I.1.1 - UNAM 1

l.- ASEGURADO TITULAR:

Se considera como ASEGURADO TITULAR al usuario que pertenezca por su nombramient

de los siguientes subgrupos:

a) Personal académico Emérito

b) Personal académico de carrera de tiempo completo.

£€/E2EEE0E0E0EZEBLPIYIEFRI0L
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c¢) Personal académico adscrito a Ensenada, B.C., con cobertura en territorio nacional §/o al

internacional en el Estado de California, E.U.A. (**)

d) Trato Preferencial: Funcionarios de Staff, Junta de Gobierno, y Directores Generale

zH

e) funcionarios.

f) Secretarios Administrativos o Jefes de Unidad Administrativa. (*)
g) Académicos jubilados Retirados de Tiempo Completo.

h) Taller Coreografico.

1) Grupo de Teatro

J) Becarios con cobertura internacional (**)

ANEXO 1.1.2 - UNAM 2

I. ASEGURADO TITULAR:

Se considera como ASEGURADO TITULAR al usuario que pertenezca por su hombramient
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a) Personal de asignatura con 40 horas cuya incorporacion es potestativa para el traba&ador
g

0T'ST G2

b) Personal de asignatura con menos de 40 horas, medio tiempo, temporales o invitgdos,

las horas académicas correspondientes del total de la prima del titular es por parte de la Co

c) Personal académico jubilado retirado de asignatura, cuya incorporacion se realiza de

por jubilacion.

De ahi que segun el supuesto contractual en el que se encuentre, sera
la cobertura de proteccion que lo
ampare del anexo que cubre la poliza de seguro.

£€/E2EEE0E0E0EZEBLPIYIEFRI0L

22ZrpT 92/80/60 Z3AANVYNY3IH VA3 L VHINVAIA VANV

Continta narrando que,
debido a lo anterior, desde el 01 de diciembre de 2017 comencé a gozar de
los beneficios del seguro de gastos médicos mayores como estudiante
de doctorado; y desde el afio el 16 de mayo de 2019 soy Profesor asociado
“C” detiempo completo en la Facultad de Medicina de la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM).

Que, el dia 20 de enero de 2020 solicitdo atencion meédica en el Hospital ABC
Santa Fe, por presencia de dolor en miembro pélvico izquierdo, edema,
cambios en la coloracion, dificultad para deambular, la cual fue en aumento
y se agrego6 dolor en hemitérax posterior izquierdo.

En dicha unidad hospitalaria lo ingresaron para tratamiento definitivo de la
trombosis venosa profunda llio-femoral izquierda (documentada por USG
Doppler), asi como para descartar probable tromboembolia pulmonar.
Recibio tratamiento para dicha patologia en el Hospital ABC y ahi mismo, la
aseguradora se negd a cubrir mis gastos medicos por lo que tuvo que
pagarlos directamente.

En la fecha referida, avisé a la aseguradora de su problema médico y con
fecha 11 de febrero de 2020, le hizo llegar el informe para el pago de sus
gastos. Por lo que al darle aviso a la aseguradora y entregar toda la
documentacion requerida por la misma, la realizaciéon del siniestro cuenta
con una presuncion juris tantum, debido a que al dar aviso a la institucion de
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seguros se activa la presuncién sobre la actualizacién del riesgo amparado
en la poliza, y que a la aseguradora le corresponde la carga de la prueba
para desvirtuar.

Finaliza diciendo que, el pago de sus gastos médicos se declind dias
después argumentando la demandada lo siguiente:

“C.

Presente:

Contratante: UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Titular:

Afectado: Pdliza: 25213
30002755 30002728 30486224 30997627

Estimado cliente por medio de la presente, le informamos que posterior a la
revision administrativa de su internamiento en el hospital ABC SANTA FE,
se concluye que no es posible brindarle cobertura por pago directo ni por via
reembolso por este padecimiento, debido a que es un complemento de la
reclamacion inicial, realizada en la vigencia anterior de La Pdliza UNAM
Con Seguros Inbursa, en julio de 2018, lo cual esta excluido de acuerdo a
condiciones de poliza.

Le comparto el endoso con el que cuenta la pdliza de la UNAM:

Pago de Complementos: Esta Pdliza Institucional no considera el pago
de complementos, es decir, cualquier enfermedad y/o accidente que
tenga reclamaciones de gastos con la(s) compahia(s) aseguradora(s)
que haya(n) brindado la proteccion médica o servicios a la UNAM en
los dltimos cuatro afios.
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Por lo anterior lamentamos nuestra declinacion y esperamos poder brindar
nuestros servicios mas adelante, sin mas por el momento quedamos de
usted para cualquier aclaracion o duda.”

Ante lo anterior resulta infundada la excepcion de PRECLUSION DE
DERECHOS DEL ACTOR.

En esa tesitura, del estudio de las actuaciones judiciales, cuya eficacia
demostrativa es plena en términos del articulo 1294 del Coédigo de
Comercio, se estima que es procedente la accion intentada por la actora, en
virtud de los siguientes razonamientos:

La controversia tiene su origen en un contrato de seguro, se estima
conveniente citar el contenido del articulo 1°de la ley sobre el contrato de
seguro, que sefala:

“Articulo 1°.- Por el contrato de seguro, la empresa aseguradora se obliga,
mediante una prima, a resarcir un dafio o a pagar una suma de dinero al
verificarse la eventualidad prevista en el contrato.”

Conforme a lo anterior, tenemos que la aseguradora demandada, es una
empresa aseguradora y al celebrar un contrato de seguro esta se obliga,
previo el pago de una prima, a resarcir un dafio o a pagar una suma de
dinero al verificarse la eventualidad prevista en el contrato, respondiendo por
tanto, de todos los acontecimientos que presenten el caracter del riesgo
cuyas consecuencias se hayan asegurado con la limitante de la suma y del
valor asegurados, a menos que el contrato que se integra por sus
respectivas condiciones generales de seguro, excluya de manera precisa
determinados acontecimientos.

Sirve de apoyo a lo anterior, el criterio siguiente:

“CONTRATO DE SEGURO. AL VERIFICARSE EL RIESGO PREVISTO EN
ESTE SE PRODUCE EL SINIESTRO, EL CUAL CORRESPONDE
POBRAR AL ASEGURADO. El contrato de seguro es consensual, bilateral,
oneroso Yy aleatorio celebrado entre una parte, denominada empresa
aseguradora y otra llamada asegurado, en virtud del cual, la primera se
obliga a resarcir un dafio o a pagar una suma de dinero al verificarse el
riesgo previsto en el contrato y, a su vez, el asegurado se obliga al pago de
la prima estipulada durante su vigencia, en términos del articulo 1o. de la
Ley sobre el Contrato de Seguro. Entonces, al realizarse el riesgo
amparado, el asegurado tiene derecho a la indemnizacion correspondiente,
que puede exigir mediante la accion de pago de seguro, y acreditando en
juicio los siguientes elementos: a) la existencia del contrato de seguro; b) la
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materializacion del riesgo amparado; y, ¢) que dio aviso oportuno a la
aseguradora ya que, precisamente, el riesgo asegurado que se produce es
lo que actualiza el derecho del asegurado o beneficiario a obtener la
indemnizacion. El riesgo se define como un suceso dafioso, futuro e incierto,
que es universal o general. En cambio, el siniestro constituye la realizacion
del dafio temido, que es de caracter particular. Esto es, al verificarse el
riesgo previsto en el contrato se produce lo que se conoce como siniestro, el
cual, corresponde probar al asegurado.”

Asi, se concluye que la procedencia de la accion en el particular, se concreta
a que se demuestren los siguientes elementos:

a) La existencia del contrato de seguro que demuestre la vigencia de la
obligacién a cargo de la aseguradora para cubrir la indemnizacion;

b) La realizacion del siniestro, y
c) El aviso a la aseguradora.

En cuanto al primer elemento de la accién, queddé debidamente
acreditado, dado que la accionante ofreci6 como medio de prueba
la POLIZA DE SEGURO NUMERO 30002728, documental de la que se
advierte que contaba con una vigencia desde las DOCE HORAS DEL UNO
DE NOVIEMBRE DE DOS MIL DIECIOCHO y hasta las DOCE HORAS DEL
UNO DE FEBRERO DE DOS MIL VEINTIUNO, por una suma asegurada de
la cantidad de $850.000.00 (ochocientos cincuenta mil pesos 00/100 m.n.),
por seguro colectivo de gastos médicos, misma que adminiculada con la
confesional expresa de la parte demandada al dar contestacion a los hechos
primero, segundo y tercero, en los que reconoce la relaciéon contractual con
la actora, pues manifestd que son parcialmente ciertos, dado que indico que
el contrato se llevdo a cabo por una licitacion publica Nacional namero
DGPR-LPN-023/2018, lo que justificé en términos de la copia simple de las
bases de la licitacién publica nacional No. DGPR-LPN-023/2018.

Anteriores medios de prueba, que se robustecen con las documentales
privada consistentes en TARJETA DE ASEGURADO CON NUMERO DE
POLIZA 30000506, CERTIFICADO 1190A y TARJETA DE ASEGURADO
CON NUMERO DE POLIZA 30002728, certificado 894632A.
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Documentales que al no haber sido objetadas y menos aun las
impugno de falsas, se les concede plena eficacia probatoria; con lo que
se demuestra la existencia de la relacion juridica por virtud de la cual se
encuentran vinculadas las partes, lo anterior, en términos de lo dispuesto en
el articulo 1296 del Cédigo de Comercio; aunado a que la actora refirié en su
escrito inicial que celebrd contrato con la enjuiciada bajo el nimero de péliza
C8343009 y que cobran eficacia probatoria con la PRUEBA CONFESIONAL,
a cargo de la parte demandada en la que entre otras, reconocio la
suscripcion del seguro del contrato asi como la emision de la poliza de
seguro que nos ocupa, confesidon que goza de valor probatorio en términos
de lo dispuesto por la fraccion Il del articulo 1287 del Cadigo de Comercio.

Del mismo modo, el pago de la prima de seguro quedo debidamente
acreditada con las copias simples de los recibos de nédmina de la enjuiciante
de las quincenas 1, 2, 3y 4 del ailo dos mil veinte, lo que adminiculado con
la PRUEBA CONFESIONAL, a cargo de la parte demandada en la que
declard que la prima de seguro se encuentra pagada totalmente, confesion
gue goza de valor probatorio en términos de lo dispuesto por la fraccién 1l
del articulo 1287 del Codigo de Comercio

Por lo anterior devienen infundadas las defensas inmersas en la
contestacién a los hechos de la demanda efectuada por la demandada en el
sentido de que las primas de seguro no se encuentran cubiertas.

En consecuencia, queda debidamente acreditada la relacién contractual, la
vigencia del seguro y el pago de la prima correspondiente.

Respecto al sequndo elemento de la accidn, esto es, la realizacion del
siniestro.

Este elemento se acredita con DOCUMENTAL PRIVADA consistente
en historia clinica general, especificamente con copia simple a color de
nota operatoria de fecha veintidés de enero de dos mil veinte, copia simple a
color de historia clinica de fecha veintiuno de enero de dos mil veinte y copia
simple a color de nota operatoria de fecha veintiuno de enero de dos mil
veinte, con seis copias simples anexas.

Probanzas que se robustecen con la copia simple a color de nota de egreso
y resumen clinico de fecha ocho de julio de dos mil dieciocho, copia simple
de interpretacion de ecocardiografia constante de 6 fojas, copia simple a
color de nota operatorio de fecha nueve de julio de dos mil dieciocho, copia
simple a color de historia clinica general de fecha cuatro de julio de dos mil
dieciocho, copia simple a color de nota operatoria de fecha cinco de julio de
dos mil dieciocho.
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Documentos que concatenados surten su eficacia juridica y valor probatorio
pleno en términos de lo dispuesto por los articulos 1241 y 1296 del Cadigo
de Comercio y demuestran los procedimientos, estudios y resumenes
clinicos realizados con motivo del siniestro acontecido, a la asegurada,
mismo que consistié a diagnostico del nosocomio que le presto el servicio
médico CENTRO MEDICO, ABC, en TROMBOSIS VENOSA PROFUNDA
MAS EMBOLIA PULMONAR. Lo que ademas se robustece con la
instrumental de actuaciones, especificamente con el escrito de contestacion
de demanda, dado que no fue materia de debate el siniestro.

Ahora bien, respecto al tercer elemento consistente en el aviso a la
aseguradora, dicho elemento qued6 demostrado con la DOCUMENTAL
PRIVADA, consistente en COPIA SIMPLE DE INFORME MEDICO, de fecha
once de febrero de dos mil veinte, informe que se encuentra requisitado
conforme a un formato de la propia aseguradora, mismo que fue suscrito por
el médico tratante , documental que
concatenada con la carta de fecha veinte de enero de dos mil diecinueve, en
la que la aseguradora, rechazo el reembolso de los gastos erogados por la
hoy actora con motivo del siniestro que reportd, medios de prueba que de
igual forma, gozan de valor probatorio en términos de lo que disponen los
articulos 1241 y 1296 del Cédigo de Comercio, y por tanto, con ellas se
demuestra la realizacion del siniestro.

Ahora bien, tocante a que se dio aviso oportuno del mismo a la aseguradora,
y que se proporciond la documentacion requerida, quedd colmado esto con
la PRUEBA CONFESIONAL, a cargo de la parte demandada en la que
reconocié que le fue entregada la documentacion del siniestro que constan
en su historia médica, probanza que goza de valor probatorio en términos de
lo dispuesto por la fraccion Il del articulo 1287 del Codigo de Comercio.

Sin que lo considerado, se vea desvirtuado con las excepciones y defensas
opuestas por la parte demandada, quien, “LA GENERICA DE SINE
ACTIONE AGIS”, opuesta por la demandada, pues ésta resulta infundada,
toda vez que como ha quedado establecido, la parte actora soportd su carga
probatoria para acreditar los elementos de la accion que ejercito.

Ahora bien, sin perjuicio de que quedaron acreditados los elementos de la
accion ejercitada, por cuanto hace a la excepcion “DERIVADA DE LAS
CONDICIONES ESPECIALES DEL SEGURO DE GASTOS MEDICOS
MAYORES PARA EL PERSONAL UNIVERSITARIO IDENTIFICADAS
COMO ANEXO 1.1.1 - UNAM 1, APLICABLES A LA POLIZA DE SEGURO
2521330002755.

Excepcion que es infundada por lo siguiente:
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Primeramente, es de precisar que en términos del articulo 200 fraccién |y IV
de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, las aseguradoras en el
contrato correspondiente deben indicar de manera clara y precisa el
alcance, términos, condiciones, exclusiones, limitantes, deducibles vy
cualquier otra modalidad que se establezcan en las cobertura o planes que
se ofrecen, asi como los derechos y obligaciones de los contratantes.

En dichos preceptos se contiene la obligacibn de las aseguradoras de
brindar toda la informacion relativa a los términos del contrato, es decir, el
objeto, personas aseguradas, riesgos y coberturas amparadas, duracion del
contrato, prima de seguro, suma garantizada, los limites a la obligacién de
pago de la empresa, las clausulas de exclusion.

Lo anterior obedece a que el contrato de seguro se celebra a través de un
contrato de adhesién, en cuya elaboracion no participa el contratante, sino
solo se une a las condiciones fijadas unilateralmente por la aseguradora, por
lo que cobra mayor relevancia que la institucion de seguro explique en su
totalidad los alcances y términos del seguro, para que el asegurado tenga
certeza juridica de cudles son sus derechos y obligaciones. Por lo anterior
las causales de exclusion deben ser claras y precisas y no deben dejar lugar
a duda de a que supuesto se refieren, como no ocurre en el caso en
concreto.

Lo anterior, tiene sustento en el criterio jurisprudencial con numero de
Registro: 2021851

“CONTRATO DE SEGURO. LA ENTREGA AL ASEGURADO DE LAS
CONDICIONES GENERALES DEBE ACREDITARSE PLENAMENTE. De
conformidad con lo dispuesto por los articulos 70. y 24 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro, las condiciones generales del seguro deberan figurar
en el mismo formulario de ofertas suministrado por la empresa aseguradora
o0 bien remitirse al proponente para que éste las incluya en la oferta del
contrato que ha de firmar y entregar a la empresa, lo que en el caso no
acontecio pues si bien en el formulario respectivo el asegurado ratifico
haberse enterado del contenido de las condiciones que rigen la péliza con
las cuales declaré su conformidad, también lo es que en éste no consta su
firma, razén por la cual esa manifestaciébn no constituye prueba de que se
las hayan entregado ni que tuviera pleno conocimiento de su contenido;
ademas de que la simple remision que se hace en la pdliza a un portal
electronico para su consulta resulta insuficiente para tener por demostrada
dicha obligacion legal, porque se le impone al asegurado una conducta que
no es exigible conforme a la ley, y no aparece renunciada expresamente.
Asi, aun cuando la péliza fue exhibida por la parte actora en el juicio natural,
lo cierto es que ello no constituye prueba plena de que acept6 su contenido
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cuando sélo se le remitio a la consulta del portal donde estaban disponibles;
maxime que la compafia aseguradora no demostr6é que el contenido de las
condiciones generales que exhibié correspondian a las que se encontraban
disponibles en su portal electrénico a la fecha en que se expidio la poliza de
seguro.”

Asi mismo, el criterio con voz: “SEGUROS. EL BENEFICIARIO, POR
REGLA GENERAL, DEBE ACREDITAR LA EXISTENCIA DEL
CONTRATO, QUE OCURRIO EL SINIESTRO AMPARADO POR LA
POLIZA Y QUE DIO AVISO OPORTUNO A LA ASEGURADORA; DE
MANERA QUE SI ESTA ADUCE QUE LAS CAUSAS POR LAS QUE NO
INDEMNIZO ESTAN JUSTIFICADAS EN LAS CONDICIONES
GENERALES DEL CONTRATO, LE CORRESPONDE EXHIBIRLAS. Al
resolver la contradiccion de tesis 233/2011, la Primera Sala del Alto Tribunal,
emitié la jurisprudencia la./J. 7/2011 (10a.) de rubro: "SEGUROS. SI AL
CONTESTAR LA RECLAMACION DE PAGO O DURANTE UN
PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO, LA ASEGURADORA NO EXPONE
TODAS LAS RAZONES POR LAS QUE NIEGA LA PRETENSION DEL
ASEGURADO, NO SE VE LIMITADO SU DERECHO DE DEFENSA EN EL
JUICIO, NI EXIME DE LA CARGA DE LA PRUEBA A ESTE ULTIMO; PERO
Si LE IMPONE LA CARGA DE DESVIRTUAR LA PRESUNCION A FAVOR
DEL ASEGURADO SOBRE CUESTIONES QUE NO SE ENCUENTREN
CLARAMENTE ESTABLECIDAS EN LA POLIZA."; en cuya ejecutoria reiterd
el criterio en que considerd que el articulo 36, fraccion 1V, de la Ley General
de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros contiene el principio
de informacion que rige las actividades y operaciones de dichas
instituciones, en proteccion de los intereses del publico usuario de sus
servicios, que les impone la obligacién de informar en forma clara y precisa
todo lo relativo a sus productos y los contratos de seguro que celebren,
incluyendo los derechos y obligaciones de las partes. Que de conformidad
con dicho precepto, cuando la aseguradora recibe una reclamacién, debe
informar con precision si procede o no el pago de la suma asegurada, y las
razones por las cuales no proceda, en su caso, haciendo referencia
especifica a las condiciones, exclusiones, limitaciones, pagos de deducibles
y cualquier otra modalidad que sea aplicable en los términos de la poéliza y
las condiciones generales del seguro; y que, si se reclama el pago del
seguro por haber ocurrido el siniestro, la carga de la prueba del asegurado,
contratante, o beneficiario de la pdliza se reduce a acreditar: a) la existencia
del contrato de seguro; b) la materializacion del riesgo amparado por la
podliza; y, ¢) que dio aviso oportuno a la aseguradora; en este sentido, si la
aseguradora aduce que las causas por las que no pagd por el siniestro
estan justificadas en las condiciones generales del contrato de seguro, de
conformidad con el articulo 1194 del Cdédigo de Comercio y los articulos 20,

Sello electrénico SIG) / TSJCDMX -- Trigésimo Cuarto E -2

de lo Civil de Proceso Oral | -21 | LTEJEDAH |
2022-03-24 13:25:35 | HPEREZL | 2022-03-24
13:24:51 | FP: 2022-03-25 | NAS:
5111-2716-0426-1519-848 | 1648136315473 -- SIGJ

/ TSJCDMX -- V2

SIGJ plantilla v 3.0 Péagina 15 de 29

15

6ETESETEOE0E0EZEBLPIYIEFRI0L

8G:0T:ST SZ/V0/CZ Z3dO1 Z343d 3dNTvavno NIGTOH

£€/E2EEE0E0E0EZEBLPIYIEFRI0L

22ZrpT 92/80/60 Z3AANVYNY3IH VA3 L VHINVAIA VANV



Sello electrénico SIG) / TSJCDMX -- Trigésimo Cuarto E. .

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO
“2022, Aro pE Ricarpo FLorREs MAGON,
Precursor pE LA REvoLucion MEXICANA”

PopER DAL TricEsimo Cuarto DE Lo Civit DE Proceso ORAL

'~
) |

23 y 24 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, corresponde a la
aseguradora exhibir dichas condiciones generales, pues la negativa del
pago por actualizarse algun supuesto previsto en las condiciones generales
del contrato de seguro, como las omisiones o falsas declaraciones del
asegurado en la contratacion, ello constituye el sustento de su excepcion vy,
por tanto, es su carga exhibir dichas condiciones generales.”

En consecuencia, este juzgador, estima que la compafiia aseguradora
demandada no cumpli6 con la obligacion de entregar al asegurado las
condiciones generales del seguro, dado que si bien obra leyenda impresa en
la segunda foja de la péliza exhibida por el actor, de la que textualmente se
desprende:

“Los asegurados podran consultar las condiciones especiales y los demas
documentos de este seguro a través del contratante, asimismo las
condiciones especiales y el aviso de privacidad los podran consultar en la
pagina www.inbursa.com”

Esto no es suficiente para estimar satisfecho el conocimiento de la
enjuiciante respecto de las Condiciones Generales del seguro respecto de
las cuales concertd con la aseguradora, pues aun y cuando conforme a lo
dispuesto por el articulo 1298 del Codigo de Comercio, el documento que un
litigante presenta, prueba plenamente en su contra, la moral demandada no
acredito fehacientemente la entrega de las citadas condiciones de seguro.

Por otro lado, tampoco acreditdé haberlas explicado a la asegurada, lo cual
era imperativo dado que la aseguradora demandada es especialista en el
tema, mientras que existe la presuncién humana de que los asegurados no
lo son, por lo que carecen de conocimientos y alcances del clausulado que
contienen la condiciones del seguro, por tanto, no puede hacerse exigible
para la actora, ninguna de las clausulas de dichas condiciones, por lo que,
no puede negarse el pago de la indemnizacion, al no acreditarse que el
asegurado se obligd en esos términos.

Sin que la prueba confesional de la parte actora beneficie los intereses de la
demandada, dado que si bien indicé que descargd las citadas condiciones
del seguro asi como sus anexos dado que en el dos mil veinte solicito la
informacidn, por que, la remitieron via telefénica a la pagina de internet, de
ahi que pudo leer las mismas, pues con ello no se acredita fehacientemente
gue la entrega de las citadas condiciones

De tal manera, debe estarse Unica y exclusivamente a lo pactado en la
poliza de seguro base de la accidon y no podra aplicar exclusién alguna de
las condiciones generales del seguro.
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Apoya lo anterior la tesis aislada con registro digital: 168788, emitida por los
Tribunales Colegiados de Circuito, emitida en la Novena Epoca, en
Materia(s): Civil Tesis: 1.40.C.162 C Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta. Tomo XXVIII, Septiembre de 2008, pagina 1411

SEGURO. SI LA ASEGURADORA NO COMUNICA DEBIDAMENTE LAS
CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO, ESTAS NO PERJUDICAN
AL ASEGURADO. Si en la poliza de un contrato de seguro no se contienen
las condiciones generales que lo rigen, y s6lo se remite al asegurado a un
anexo donde constan, pero no existe prueba de que éste las haya conocido,
como lo exige la ley, ni por tanto, que hayan formado parte de su voluntad al
suscribir el acto juridico y obligarse a su contenido, no comprometen o
surten efectos contra este contratante, pues la omision soélo es imputable a
la empresa que elaboré el contrato, y no cumplié con el deber de informar su
alcance al usuario de los servicios. Efectivamente, en los articulos 36,
fraccion IV y 36-B, de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas, y 70., 20 y 24 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se acoge
el principio de tutela de los consumidores, que tiene por objeto equilibrar la
desigualdad existente en estos actos juridicos entre el proveedor y el
usuario del servicio, e imponen a la empresa contratante el deber de
informar al usuario de los términos del contrato, en el cual queda
comprendida la obligacion de comunicar amplia y debidamente las
condiciones generales rectoras de los derechos y obligaciones de las partes,
porque al celebrarse mediante un contrato de adhesién, en cuya elaboracion
no participé el asegurado, sino Unicamente se unid a las mismas, ya se
encuentra en un plano de desigualdad, y el desequilibrio se acentla adn
mas, al sujetarsele a un acto que desconoce en todos sus alcances. Por
tanto, si la institucion de seguros, no cumple con ese compromiso legal, las
condiciones generales no deben producir dafios o perjuicios al asegurado,
porque su desconocimiento es imputable a la aseguradora, por lo que los
conflictos que se generen entre las partes sélo deben resolverse con base
en el contenido de la pdliza, en lo que beneficie al cliente.

A mayor abundamiento, tenemos que, de acuerdo a lo narrado por la
accionante al desempeiiarse como profesora asociada “C” de tiempo
completo en la facultad de medicina de la Universidad Autbnoma de México,
le son aplicables las CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO
ANEXO I.1.1 — UNAM 1, denominadas ESPECIALES DEL SEGURO DE
GASTOS MEDICOS MAYORES PARA PERSONAL UNIVERSITARIO, ya
que se ubica en el supuesto marcado con el inciso c) del apartado 4.1
COLECTIVIDAD OBLIGATORIA del numeral 4 ELIGIBILIDAD, condiciones
de las que se observa que en el apartado 10 indica lo siguiente:

Sello electrénico SIG) / TSJCDMX -- Trigésimo Cuarto E -2
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“10. PREXISTENCIA.

Quedaran cubiertas las enfermedades aun cuando los sintomas o signos se
hayan manifestado antes del inicio de la vigencia del Seguro de Gastos
Médicos Mayores, pero después del inicio de la relacion laboral en la UNAM
para la poblacion considerada dentro del concepto de elegibilidad como
obligatoria- y a partir de la inclusion de estas condiciones especiales y de
acuerdo a la antigtiedad como usuario para la poblacion del concepto de
elegibilidad como potestativa, siempre y cuando se cumpla con aluna de las
siguientes condiciones:

1.- El primer gasto para dicha enfermedad sea erogado dentro de la vigencia
de la presente pdliza de la UNAM.

2.- La enfermedad haya sido atendida dentro de los ultimos 4 afios en
Instituciones del Sector Publico de Salud y/o en Instituciones de Seguridad
Social para los trabajadores en Territorio Nacional.

3.- La enfermedad no tenga reclamaciones de gastos abiertos con la (s)
compafiia (s) aseguradora (s) que haya (n) brindado la proteccion médica o
servicios a la UNAM en los ultimos 4 afios. En este caso la suma asegurada
se reinstalara en su totalidad conforme a las condiciones y sumas
aseguradas de la actual vigencia.

Lo anterior aplica para la poblacion considerada dentro del concepto de
elegibilidad como potestativa se considera las enfermedades a partir de su
inclusion en estas condiciones especiales y de acuerdo a la antigliedad
como usuario.

De igual manera se cubriran los padecimientos prexistentes cubiertos para
el personal que viaje al extranjero con cobertura amplia internacional. Para
el caso de quienes viajan con cobertura de emergencia en el extranjero sera
por Unica vez y hasta su estabilizacion y/o el médico tratante emita el alta
correspondiente.”

En ese tenor, resultan infundadas las excepciones y defensas de la
demandada denominadas:

LA FALTA DE ACCION Y DERECHO la que hace consistir bajo el
argumento de que el padecimiento de trombosis venosa profunda ilio-
femorales un complemento de la enfermedad tratada a la actora el uno de
julio de dos mil dieciocho y el cual le fue indemnizado, por tanto es un gasto
no cubierto, conforme a lo establecido en la pdliza, el cual refiere que
cualquier enfermedad y/o accidente que tenga reclamaciones de gastos con
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la compafiia aseguradora que haya brindado la proteccion médica o
servicios a la Universidad Nacional Autbnoma de México, en los ultimos
CUATRO ANOS, se considera como gasto no cubierto.

LA DE IMPROCEDENCIA DE LA ACCION hecha valer bajo el argumento
de que no se actualizan los supuestos de hecho y de derecho que faculten a
la accionante para incoar demanda en contra de la demandada ya que no
puede atribuirsele hecho o conducta alguna que sea constitutiva de
responsabilidad u obligacion incumplida.

En primer término, en virtud de que el siniestro en el que funda su
reclamacion la accionante, no se ubica en ninguno de los supuestos de
gastos no cubiertos los que se encuentran enlistados en el punto catorce de
las CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO ANEXO 1.1.1 — UNAM 1,
denominadas ESPECIALES DEL SEGURO DE GASTOS MEDICOS
MAYORES PARA PERSONAL UNIVERSITARIO y que consisten en:

14.GASTOS NO CUBIERTOS
Estas condiciones especiales NO CUBREN los conceptos que a continuacion se enumeran:
I Enfermedades cuyo disgndstico se haya realizado previa contratacién de condiciones especiales o

m‘fl!:iﬂl:“lw.ll_.ﬁ
Il Sindrome de [nmumn
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ll.  Gastos inherentes a diagnéstico y tratamiento de enfermedades de transmision sexual, con
excepcion de patologia oncolégica inducida por virus de paplioma humano.

IV.  Trstamiento de enfermededes infecciosas agudas no complicedas o no catalogadas como
emergencla; resfrisdo comin, amigdalitis bacteriana no complicada, sinusitis aguda, conjuntivitis
aguda bacteriana, gastroenteritis de presunto origen infeccioso, infeccién de vias urinarias y otras sin
criterios de severidad o afeccién sistémica.

Ml@tWﬂmﬁﬂwmm-MNMﬁmmr
cuando se trate do und infeccion aguda no compicada o no Catalogada COMO LIGENCIa O BMEQencia
&in critorios do sevendad o afeccidn sistémica.

V. Tratamiento ambulatorio para Sindrome de intesting Irritable y/o dispepsia, a excepcion de episodio
agudo que amerite atencién intrahospitalaria.

VI, Cataratas, cuando no se cumpla con el eriterio establecido en gastos cublertos.

Vil AcompaRantes en el traslado del usuaric como paciente, ni la gestion administrativa en hospitales

i 3 ‘rvl-'--aiflii- I'i =

peluquerls, barberia, pedicurists, asi como Is compra o alquller de aparatos O servicios para

i o R S

es y/o suxillares pars mejorar la audicién, entendiendo como
scial con la finalidad de mejorar o restituir la audicion, con
 padecimientos Congénitos o como consecuencla de un
'w.!r.-h'

otas, andaderas, bastones y reposet.

- jlares no indispensables segin lo contemplado en

cuniquiers de sus complicaciones.
_'_.lpgrhdohnmd&mmp!ﬂﬂﬂ
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independientemente de sus origenes o consecuencias. Excepto aquellos padecimientos originadas
por patologias neurcldgicas come el Alzheimer, Pick y Parkinson.

Tratamientos experimentales o de investigacidn.

Honorarlos médicos cuando el médico sea famillar directe (padres, hermanos, hijos, conyuge ©
compafiero(a) del usuario.

Accidentes yle enfermedades derivadas de toxicomanials) del usuario.

Enfermedades resultantes del intento de suleldio y/o mutilacién voluntaria, aunque se hayan

cometido en algin estado de enajenacion mental. :
Enfermedades resultantes de actos delictives intencionales cometidos por el usuario, ni aguellos

derivados de peleas en que el usuario haya participada, siempre y cuando en estas dltimas el usuario

haya sido el provocador. ok
Enfermedades resultantes del servicio militar de cualguier clase, asi como de la participacion de

usuario en actos de guerra, insurreceidn, revelucién o rel elién.

Enfermedades resultartes de fa prictica profesionat de cuatquier deporte.

Enfermedades resultantes de la participacién del Usuario en competencias, &n :

o contiendas de seguridad, resistencia o velocidad. Excepto competenclas de tipo amateur. o

Enfermedades resultantes de la practica de Box, Lucha Libre ¢ Greco Romana, aun cuan

practiquen de manera amateur u ocasional. e

Lesiones que el usuario sufra cuando viaje en cualguier vehicule de motor ll:! uz F;artltlpe e

competencias, entrenamientos, carreras y/o pruebas de sesurid‘m?, resistencia o velocidad, A

Lesiones que el usuario sufra cuando viaje en calidad de mecanico © miembro de la wripulaci

cualguier tipo de aeronave. . ;

Interrupcién legal del Embarazo o Aborte inducido. .

La renta por el almacenamiento de células madre en un banco destinado para este

por obtencidn, refrigeracian o preparacion pars ser trasplantadas.

Maternidad Subrogada, incluyendo los gastos de la Madre Biologica y de la Mujer Gestante.

Donacién de drganos y sus complicaciones cuando el Usuaric sea el donante. 5 i

Tratamientos o procedimientos para tratar la impotencia sexual o disfuncion eréctil, aun cuand
i stos estén cublertos. B

sean causados por Enfermedades o Accidentes cuyos ga : B .

Formulas lcteas, Suplementos y complementos alimenticios, Multivitaminicos y complementoy

o - P 3
vitaminices, Férmulas naturistas y Fitomedicamentos, 3 exCepcion de MPT (Nutricidn Parenteral) de
il

acuerdo a lo establecido en el numeral Viil) del apartado Gastos Cubiertos.

Herbolaria, homeopatia, hipnoterapia, kinesioterapia, terapia con animales y electrornagne.tisrm.

Servicios de asistencia para cuidados generales, tales como aseo personal, alimentacion oral y

seryicios de acompafamiento y administracién de medicamentos par via oral. A excepcién en
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‘padecimientos terminales, de acuerdo al numeral 13, Gastos cubiertos XXI1. Cuidados Paliativas.

XXXIX.  Gastos derivados de Tratamientos de Hallux valgus.
XL  Gigantomastia o Hiperplasia mamaria, después de los 40 afios de edad.

sl

De lo que se colige dentro de las hipétesis contenidas en el citado listado no
se identifica el “complemento” en el que sustenta su negativa de pago la
demandada aseguradora.

Aunado a lo anterior y en segundo plano, por que la enjuiciante demostro
que el siniestro del cual reclama su pago, fue un evento independiente al
acontecido en el afio de dos mil dieciocho; ello de acuerdo al informe médico
de fecha veinte de enero de dos mil veinte, el diagndstico del siniestro que
nos ocupa, lo fue una TROMBOSIS VENOSA PROFUNDA ILIO FEMORAL,
TROMBOSIS VENA CAVA, del cual se advierte como antecedente personal
patoldgico la siguiente leyenda:

“2018: trombosis venosa profunda y embolia pulmonar./ sindrome de May
thurner Factor V de Leiden y MTHFR Positivos”
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Documental que adminiculada con la HISTORIA CLINICA GENERAL, que
consta de los siguientes: COPIA SIMPLE A COLOR DE NOTA DE EGRESO
Y RESUMEN CLINICO DE FECHA OCHO DE JULIO DE DOS MIL
DIECIOCHO.

COPIA SIMPLE DE INTERPRETACION DE ECOCARDIOGRAFIA constante
de 6 fojas.

Copia simple a color de nota operatorio de fecha nueve de julio de dos mil
dieciocho.

Copia simple a color de historia clinica general de fecha cuatro de julio de
dos mil dieciocho.

Copia simple a color de nota operatoria de fecha cinco de julio de dos mil
dieciocho.

Copia simple a color de nota operatoria de fecha veintidés de enero de dos
mil veinte.

Copia simple a color de historia clinica de fecha veintiuno de enero de dos
mil veinte.

Copia simple a color de nota operatoria de fecha veintiuno de enero de dos
mil veinte, con seis copias simples anexas.

Sirven para robustecer el contenido del informe de fecha veinticuatro de
enero de dos mil veintidos emitido por el DOCTOR
, en el que describe dos cuadros de trombosis de la actora
, suscitados en dos eventos
uno de ellos en julio de dos mil dieciocho y el segundo en enero de dos mil
veinte, para lo cual, el doctor informante, indicé especificamente que

“...éste ultimo era un nuevo evento trombadtico en miembro pélvico izquierdo,
siendo un evento aislado, no relacionado con la primer trombosis...”

En la que se describe el procedimiento médico seguido, documentales que
en su conjunto demuestran a juicio del suscrito que el siniestro por el que la
enjuiciante reclama el pago, no se trata de un padecimiento “prexistente”
derivado de la tromobosis venosa profunda diagnosticada en junio de dos
mil dieciocho, por lo tanto, no es complemento de una reclamacion inicial de
acuerdo, a la carta de fecha veinte de enero de dos mil diecinueve, en la que
la aseguradora demandada sustento el rechazo del reembolso conforme a lo
siguiente:
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Estimads cliente por medio de la presente, le Informamos que posteriar & la revisldn

TA FL, s& concluye que no &5 posible

admilnistrativa de su Internamlentc en &) hospital ABC SANT
brindarle cobertura por pago directo ni por via reembelso por este padecimiento, debido a que es
un complemento de la reclamacién Inlclal, realizada en la vigencla anterior de La Pdliza UNAM
Con Seguros Inbursa, en julio de 2018, lo cual estd exclulde de acuerdo a condiciones de pdliza.

Le comparto el endoso con el que cuenta la péliza de la UNAM:

Pago de Complementos: Esta Péliza Institucional no considera el page de complementos, es
decir, cualgquler enfermedad yfo accidente que tenga reclamaciones de gastes con la(s)
compaiiia(s) aseguradora(s) que haya(n) brindado la proteccidn médica o servicios a la UNAM en
los ditimos cuatro afos.

Por lo anterlor lamentamos nuestra declinacion y esperamos poder brindar nuestras serviclos més

adelante, sin mas por el momento quedamos de usted para cualquier aclaracion o duda.

Méaxime que, la demandada no soporto su carga procesal de demostrar que
el siniestro que le fue reportado por la asegurada, fuera complemento de
una enfermedad y/o accidente que tuviera reclamaciones de gastos con la
compairiia aseguradora que hayan brindado la proteccion médica o servicios
a la UNAM en los ultimos cuatro afos, pues del informe rendido por el
CENTRO MEDICO ABC de fecha ocho de febrero de dos mil veintidos, se
advierte que la enjuiciante ingresé a ese nosocomio el dia tres de julio de
dos mil dieciocho con diagnéstico preliminar de trombosis venosa profunda
mas embolia pulmonar, lo que soélo corrobora la existencia del evento de
trombosis acontecido en el afio dos mil dieciocho.

Por lo anterior también es infundada la EXCEPCION DERIVADA DEL
ARTICULO 78 DEL CODIGO DE COMERCIO.

Consecuentemente y al haber satisfecho la parte actora, los elementos de
procedencia de la accion ejercitada, y al no haber acreditado la demandada
alguna excluyente del contrato de seguro a su favor, es que, atendiendo a lo
dispuesto por el articulo 59 de la Ley sobre el contrato de Seguro, el cual
dispone que la demandada respondera de todos los acontecimientos que
presente el caracter de riesgo cuyas consecuencias se hayan asegurado,
resulta procedente la accion ejercitada.

a) Respecto a la prestacidon a), consistente en el pago de la cantidad
de $948,726.98 (NOVECIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS
VEINTISEIS PESOS 98/100 M.N.), amparada en la pdliza de seguro
numero 30002728 y derivada de los siguientes gastos:

Factura folio 02846114 por $5,875.01 (CINCO MIL
OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS 01/100 M.N.)

Factura folio 957 por $80,000.00 (OCHENTA MIL PESOS 00/100
M.N.)
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Factura folio CEC7681D-8160-493D-8BE0-74670A14E20A
por $24,000.00 (VEINTICUATRO MIL PESOS 00/100 M.N.)

Factura folio 272 por $8,000.00 (OCHO MIL PESOS 00/100 M.N.)
Factura Folio 1097 por $10,000.00 (DIEZ MIL PESOS 00/100 M.N.)

Factura Folio 02865968 por $801,251.97 (OCHOCIENTOS UN MIL
DOSCIENTOS CINCUENTA Y UN PESOS 97/100 M.N.)

Factura Folio 1839 por $16,000.00 (DIECISEIS MIL PESOS 00/100
M.N.)

Factura Folio 1486 por $3,600.00 (TRES MIL SEISCIENTOS PESOS
00/100 M.N.)

Es parcialmente procedente, por lo siguiente:

La parte actora a efecto de acreditar ésta prestacion, exhibio las siguientes
documentales

Factura folio 02846114 por $5,875.01 (CINCO MIL
OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS 01/100 M.N.), de fecha doce
de enero de dos mil veinte, emitida por concepto de servicios clinicos.

Factura folio 957 de fecha veintisiete de enero de dos mil
veinte,por $80,000.00 (OCHENTA MIL PESOS 00/100 M.N.), por concepto
de servicios meédicos especialistas.

Factura folio CEC7681D-8160-493D-8BEO-74670A14E20A de fecha
veintinueve de enero de dos mil veinte, por $24,000.00 (VEINTICUATRO
MIL PESOS 00/100 M.N.), por concepto de honorarios medicos anestesia.

Factura folio 272 de fecha veintisiete de enero de dos mil veinte
por $8,000.00 (OCHO MIL PESOS 00/100 M.N.), por concepto de servicios
meédicos de doctores especialistas.

Factura Folio 1097 de fecha veintinueve de enero de dos mil veinte
por $10,000.00 (DIEZ MIL PESOS 00/100 M.N.), por concepto
de interconsultas hospitalarias del 21 al 24 de enero.

Factura Folio 02865968 de fecha treinta de enero de dos mil veinte, por la
suma de $801,251.97 (OCHOCIENTOS UN MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA Y UN PESOS 97/100 M.N.), por concepto de servicios
hospitalarios.
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Factura Folio 1839 de veintisiete de enero de dos mil veinte, por $16,000.00
(DIECISEIS MIL PESOS 00/100 M.N.), por concepto de honorarios
médicos primer ayudante.

Factura Folio 1486 de fecha veintiocho de enero de dos mil veinte,
por $3,600.00 (TRES MIL SEISCIENTOS PESOS 00/100 M.N.) por
concepto de consulta médica.

Facturas que en su totalidad arrojan la cantidad de $948,726.98
(NOVECIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS VEINTISEIS
PESOS 98/100 M.N.), y que corresponden a los gastos erogados por la
asegurada, mismos que se encuentran dentro de la cobertura de la péliza de
seguro contratada.

Documentales a las que se les concede valor probatorio en términos de lo
gue disponen los articulos 1241 y 1296 del Cédigo de Comercio, dado que,
si bien se trata de documentos privados, éstas no fueron objetadas por la
parte demandada y las mismas cuentan con los requisitos fiscales en
términos de los articulos 29 y 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion, y se
encuentran adminiculadas con la historia clinica de la enjuiciante.

Sin embargo, es menester precisar que las CONDICIONES GENERALES
DEL CONTRATO ANEXO I.1.1 — UNAM 1, contienen un limite econémico
maximo, siendo que en éste supuesto, le es aplicable el inciso b) del
apartado 6 de dichas condiciones, mismo que establece lo siguiente:

“...b) $850,000.00 para el resto de la poblacion de la colectividad
OBLIGATORIA (Tityulares y Dependientes economicos) para cada
enfermedad o accidente cubierto por estas condiciones especiales en
territorio nacional, hasta agotar el limite maximo de responsabilidad para
enfermedades cronicas o terminales el limite maximo de responsabilidad
total sera de $950,000.00 M.N...”

En ese sentido y tomando en consideracion que de los resumenes clinicos
gue constan en la historia clinica exhibida por la actora, no se reporta que
la TROMBOSIS VENOSA PROFUNDA MAS EMBOLIA PULMONAR, sea un
padecimiento cronico o terminar, el limite econémico maximo amparado por
la podliza de seguro 30000506, es hasta por una cantidad total de
$850,000.00 (OCHOCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.).

Suma a la que se le debera descontar la cantidad de $8,500.00 (OCHO MIL
QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.), por concepto de deducible de acuerdo
al inciso b) del apartado 7 de las condiciones CONDICIONES GENERALES
DEL CONTRATO ANEXO 1.1.1 — UNAM 1.
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Del mismo modo deberd aplicarse al monto condenado el Coaseguro
correspondiente de acuerdo al inciso a) del apartado 8 de las condiciones
CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO ANEXO 1.1.1 — UNAM 1,
esto es el 15% (quince por ciento), sin que resulten fundadas las
alegaciones de la demandada respecto a que no debe ser aplicado este
concepto, en virtud de que conforme a las citadas condiciones, no aplica el
coaseguro en accidentes, emergencia médica cuando esta sea atendida
indistintamente hospitales sede o en del resto de los hospitales o médicos
en convenio o aun en hospitales y/o médicos sin convenio que podra ser en
pago con reembolso, supuesto que en el caso no se actualiza, dado que del
caudal probatorio aportado no se advierte que el siniestro fuera una
emergencia médica, caso contrario al evento suscitado en el dos mil
dieciocho el cual conforme a la nota de egreso y resumen clinico de fecha
ocho de julio de dos mil dieciocho, si procedié del servicio de urgencias,
motivo por el cual la excepcion de PLUS PETITIO resulta infundada.

Bajo esa tesitura, se debera condenar a la parte demandada al
cumplimiento del contrato de seguro,y en consecuencia de ello haga
pago a la actorao a quien sus derechos legalmente represente, la
cantidad de $715,275.00 (SETECIENTOS QUINCE MIL DOSCIENTOS
SETENTA Y CINCO PESOS 00/100 M.N.), suma que corresponde al monto
maximo amparado por la péliza de seguro contratada con la deduccion del
deducible correspondiente por la cantidad de OCHO MIL QUINIENTOS
PESOS 00/100 M.N., y menos el coaseguro correspondiente.

Cuyo importe final se denominara en Unidades de Inversién, al valor de
éstas en la fecha de su exigibilidad legal, esto es al dia doce de marzo de
dos mil veinte, que corresponde a los treinta dias siguientes al en que la
enjuiciante entregd a la aseguradora la documentacién correspondiente de
su reclamacioén, conforme al formato que en copia simple se allegé como
medio de prueba a este juicio, la cual goza de eficacia probatoria, al no
haber sido objetada, y que se encuentra robustecida con la declaracion de la
aseguradora demandada en desahogo de la prueba confesional declaré
haber recibido toda la documentacion por parte de la asegurada

Pago que debera realizar de conformidad con lo dispuesto por el articulo
276 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, la demandada en el
término de SETENTA Y DOS HORAS contados a partir de que la presente
resolucion sea legalmente ejecutable de conformidad con lo que dispone el
articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. Previa
liquidacion mediante el incidente respectivo.

IV.- En relacién a la prestacion reclamada con el inciso b) del escrito inicial
de demanda, se debera condenar a la parte demandada a

de lo Civil de Proceso Oral | 1| LTEJEDAH | rg # :

2022-03-24 13:25:35 | HPEREZL | 2022-03-24
13:24:51 | FP: 2022-03-25 | NAS:
5111-2716-0426-1519-848 | 1648136315473 -- SIGJ

/ TSJCDMX -- V2

SIGJ plantilla v 3.0 Péagina 26 de 29

26

6ETESETEOE0E0EZEBLPIYIEFRI0L

8G:0T:ST SZ/V0/CZ Z3dO1 Z343d 3dNTvavno NIGTOH

£€/E2EEE0E0E0EZEBLPIYIEFRI0L

22ZrpT 92/80/60 Z3AANVYNY3IH VA3 L VHINVAIA VANV



Sello electrénico SIG) / TSJCDMX -- Trigésimo Cuarto E. i1

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO
“2022, Aro pE Ricarpo FLorREs MAGON,
Precursor pE LA REvoLucion MEXICANA”

PopER DAL TricEsimo Cuarto DE Lo Civit DE Proceso ORAL

'~
) |

pagar un interés moratorio generado sobre la obligacion principal
denominada en Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el articulo
276 de la ley antes citada, el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa
sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo
de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de
banca mudultiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que
exista mora; teniéndose como inicio del cémputo el dia al dia doce de
marzo de dos mil veinte, fecha que corresponde a los treinta dias
siguientes a la fecha en la que la accionante dio aviso a la empresa
aseguradora demandada, es decir el once de febrero de dos mil

veinte, cantidad que sera cuantificada mediante incidente respectivo a juicio
de peritos, en ejecuciéon de sentencia, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 1330 y 1348 del Cdodigo de Comercio, y segundo parrafo del
numeral 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, una vez que
sea legalmente ejecutable la presente resolucion.

V.- Finalmente y atento a lo dispuesto por el articulo 1084 del Codigo de
Comercio, que en su primer parrafo establece dos presupuestos para el
pago de costas en el juicio, refiriéendose el primero de ellos a la condena
obligatoria cuando prevenga de la ley y la segunda deja al prudente arbitrio
del juzgador dicha condena, a la luz de la temeridad o mala fe que se
advierta en la sustanciacion del procedimiento, siendo que el propio numeral
describe en su tercera fraccidn, que pagard las costas "el que fuese
condenado en juicio”, entiéndase ordinario, oral o ejecutivo, el que lo intente
y no obtenga sentencia favorable.

En el caso patrticular, y dado que el articulo 1084 del Codigo de Comercio
faculta al Juzgador para analizar las costas sobre la base de que haya
existido temeridad o mala fe, sin que de la instrumental de actuaciones y de
la presuncional en su doble aspecto se desprenda de manera alguna que el
actuar de las partes haya sido con temeridad o mala fe; por lo que, el
presente asunto no encuadra en los supuestos que establece la ley, y en esa
virtud es que no habra lugar a condenar en costas en la presente instancia,
por no encontrarse el presente asunto en ninguno de los supuestos
contenidos en el articulo citado.

Por lo tanto, resulta fundada la excepcién de improcedencia del cobro de
costas judiciales.

Por lo anteriormente expuesto y fundado es de resolverse y se;

RESUELVE
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PRIMERO. Ha sido procedente la VIA ORAL MERCANTIL, en la que la
parte  actora , probd
parcialmente su accion y a la demandada SEGUROS INBURSA,
SOCIEDAD ANONIMA GRUPO FINANCIERO INBURSA, probd su
excepcidn de exceso en lo pedido y no justificd el resto de sus excepciones
y defensas.

SEGUNDO. Se condena a la parte demandada SEGUROS INBURSA,
SOCIEDAD ANONIMA GRUPO FINANCIERO INBURSA a pagar a la parte
actora 0O a quien sus
derechos legalmente represente, la cantidad de $715,275.00
(SETECIENTOS QUINCE MIL DOSCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS
00/100 M.N.), con el deducible y coaseguro correspondiente
aplicado; cuyo importe final se denominard en Unidades de Inversion, al
valor de éstas en la fecha de su exigibilidad legal, esto es al dia doce de
marzo de dos mil veinte, ello de conformidad con lo dispuesto por el articulo
276 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.

Cantidad que deberd pagar la demandada en el término de SETENTA Y
DOS HORAS contados a partir de que la presente resolucion sea
legalmente ejecutable de conformidad con lo que dispone el articulo 277 de
la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. Previa liquidacion mediante el
incidente respectivo.

TERCERO. Se condena a la parte demandada a pagar un interés
moratorio generado sobre la obligacién principal denominada en Unidades
de Inversién conforme a lo dispuesto en el articulo 276 de la ley antes
citada, en los términos establecidos en el cuarto considerando de este
fallo, cantidad que sera cuantificada mediante incidente respectivo a juicio
de peritos, en ejecucion de sentencia, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 1330 y 1348 del Codigo de Comercio, y segundo parrafo del
numeral 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, una vez que
sea legalmente ejecutable la presente resolucion.

CUARTO. No se hace especial condena en costas en esta instancia.

QUINTO. Notifiquese esta resolucién en audiencia de juicio, quedando a
disposicion de las partes copia simple de la misma.

A S I, Definitivamente juzgando, lo resolvio y firma el C. Juez Trigésimo
Cuarto de lo Civil de Proceso Oral de ésta Ciudad, Maestro en Derecho
HOLBIN GUADALUPE PEREZ LOPEZ, ante la C. Secretaria de Acuerdos,
Licenciada LAURA DEYANIRA TEJEDA HERNANDEZ, con quien actla,
autoriza y DA FE.
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En el Boletin Judicial No.

52
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correspondiente al dia 25 de

Marzo de_2022 se hizo la publicacién de Ley.— Conste.
El 28 de_ Marzo  del 2022 , surtié efectos la notificacién anterior.— Conste.
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